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Datenschutzhinweise

Mil diesen Hinweisen informieren wir Sie Giber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Dalen durch die Verti Versicherung AG und die Ihnen nach dem Dalen-
schulzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Verti Versicherung AG
RheinstraBe 7A

14513 Tellow

Telefon +49 30 880 003 003
Telefax +49 30 890 004 404
E-Mail datenschutz@verti.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unler der 0.9. Adresse mit dem Zusatz - Dalenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unler:
datenschulz@verti.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezegenen Daten unter Beachtung der EU-Dalenschulz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschulzgeselzes (BDSG), der
datenschutzrechllich relevanten Beslimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VWG) sowie aller weileren maRgeblichen Gesetze.

Slellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschulz, bendligen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Verirages und zur Einschittzung
des von uns zu ilbernehmenden Risikos. Kommit der Vessicherungsverirag zustande, verarbeilen wir diese Daten zur Durchfiihrung des Verttragsverhiilinisses, z. B.
2ur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versichenungsfall eingeirelen und wie hoch der
Schaden isl,

Es kann daruber hinaus erforderlich sein, dass wir personenbezogenen Daten von Ihnen verarbeiten, die uns im Rahmen des Vertragsverhilinisses bekanni gewor-
den sind, z.8. Adressiinderungen, gedinderte Tarifierungsmerkmale, Informaticnen im Zusammenhang mit Schadenbearbeitungen.

Der Abschluss bzw. die Duschfilhrung des Versicherungsverstrages ist ochne die Verarbeltung lhrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Dariiber hinaus benétigen wir lhre perscnenbezogenen Daten zur Erslellung von versicherungsspezifischen Slalistiken, z. 8. fir die Entwicklung neuer Tarife oder
zur Edtibung aufsichisrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mil der Verli Versicherung AG bestehenden Vertriige nuizen wir fiir eine Belrachlung der gesamien Kun-
denbeziehung, beispielsweise zur Beralung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erginzung, filr Kutanzentscheidungen oder fir umfassende Auskunitserieilun-
gen,

Rechlsgrundiage fiir diese Verarbeilungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und veriragliche Zwecke ist All. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besonde-
re Kategorien personenbezogener Dalen (2. B. ihre Gesundheilsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsverirages) erforderlich sind, holen wir Jhre Einwilli-
gung nach Ar. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statisliken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO
i. V.m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigle Interessen von uns oder von Dritlen zu wahren (An. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erfordertich sein:
o zur Gewdhrieistung der IT-Sicherheit und des {T-Betriebs,
» 2ur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukie und fiir andere Produkte der Unternehmen der MAPFRE-Gruppe (www.mapfre.com) und deren Koope-
rationspartner sowie fiir Marki- und Meinungsumiragen,
e zur Verhinderung und Aufkirung von Sirataten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die aufl Versicherungsmissbrauch hin-
deuten kdnnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflillung geselzlicher Verpflichlungen wie 2. B. aufsichtsrechilicher Vorgaben, handels- und steu-
errechtlicher Aufbewahrungspflichien oder unserer Beralungspflicht. Als Rechtsgrundiage fiir die Verarbeilung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Re-
gelungeni. V. m. Arl. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannlen Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der geselzlichen Beslimmungen
dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Riickversict
Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei spezielten Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, ihre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Riickversicherer zu Gbermilleln, damil dieser sich ein eigenes Bild iber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Darilber hi-
naus ist es mdglich, dass der Riickversicherer unser Untemehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Be-
werlung von Verfalrensabliufen unterstitzl. Wir dbermiltetn lhre Daten an den Rickversicherer nur soweil dies flr die Erfiillung unseres Versicherungsvertrages
mit Ihnen erfordertich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtiglen Inleressen erfordertichen Umfang. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Rickversicherer
kiinnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils akluellen Version auf unserer Inlemelseile ynter hitps://mwww.verti.de/datenschutz/ eninehmen.

Vermitiler;

Soweit Ste hinsichtlich (hrer Versicherungsvertriige von einem Vermiltler belreut werden, verarbeite Ihr Vermittler die zum Abschiuss und zur Durchfthrung des Ver-
trages benttiglen Antrags-, Verirags- und Schadendaten. Auch libermittell unser Untermnehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermitller, soweit diese die Infor-
mationen zu Ihrer Betreuung und Beralung in ihren Versicherungs- und Finanzdienslleistungsangelegenheiten benttigen.

emenmensqppe.
ist Teil der Unternehmensgruppe MAPFRE Group.

Spezialisierte Untemehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmie Datenverarbeilungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsverirag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unlemehmen unserer Gruppe bestehl, kénnen thre Daten elwa
2ur zeniralen Verwallung von Anschriflendaten, fUr den telefonischen Kundenservice, zur Verirags- und Leistungsbearbeilung, flir In- und Exkasso oder zur gemein-
samen Posibearbeitung zentral durch ein Untemehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zenira-
lisierten Datenverarbeilung teilnehmen.

Exteme Diensiisisier:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer veriraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil extemer Dienslleister und Kooperaticnspartner.

Eine Aufiislung der von uns eingesetzten Auftragnehmer, Dienstieister und Kooperationspartner, zu denen nicht nur vorilbergehenda Geschiifisbeziehungen beste-
hen, kéinnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils akluellen Version auf unserer Inlernelseite unter https:/Awwaw.verti.de/dalenschutz! eninehmen.

Rechisschutzversicherung: Wir ibermitteln Ihre Daten zum Zweck der Schadenreguliesung an die Jurpartner Services Gesellschaft fiir Rechisschulz-Schadenregu-
lisrung GmbH als unser Schadenabwicklungsuniernehmen nach § 164 VAG.
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Rechisgnindlage dieser Ubermiltlungen sind Artiket 6 Absalz 1 Buchstabe b und Buchsiabe f der EU-DSGVO. Ubenmilllungen auf der Grundlage dieser Beslimmun-
gen diirfen nur erfolgen, soweil dies zur Wahmehmung berechtigler Int s Unt hmens oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechle und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordem, iiberwiegen. Detaillierte Informationen zur Jur-
pariner GmbH i.S.d. Arlikel 14 EU-DSGVO, das heifit Informaticnen zum Geschiifiszweck, zu Zwecken der Dalenspeicherung, zu den Datenempfingem, zum
Selbstauskunflsrech!, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung elc. finden Sie unter folgendem Link:
hllps:ll\mvw.mland-rechlsschutz.delmedialrechlsschutz!pdfldalenschutz_1/JPS-!nlorma1ionsblall.pdf.

Sofem Sie keinen Zugriff auf das (ntemet haben, kénnen Sie diese Informationen auch telefonisch bei uns anfordern unter: 030 - 890 00 3009.

Dariiber hinaus kinnen wir lhre persenenbezogenen Daten an weilere Empfinger (ibermillein, wie etvza an Behbrden zur Erfilllung geselzlicher Mitteilungspflichlen
(2. 8. Sozialversichenungsiriger, Finanzbehirden oder Sirafverfolgungsbehtnden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I5schen Ire personenbezogenen Daten sobald sie flir die oben genannlen Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezo-
gene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Untemehmen gellend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist ven drei
oder bis zu dreiig Jahren). Zudem speichem wir Ihre personenbezogenen Daten, sowail wir dazu geselzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbe-
wahrungspflichten ergeben sich unler anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwiischegeselz. Die Speicherrisien betragen da-
nach bis zu zehn Jahren,

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunfl iiber die zu lhrer Person gespeicherien Dalen verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmien Vorausselzun-
gen die Berichligung oder die Loschung Ihter Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Rechi auf Einschrinkung der Verarbeitung Ihrer Dalen sowie ein Rechl auf
Herausgabe der von Ihnen bereilgesteiten Daten in einem strukiurierien, gingigen und maschinenlesbaren Format zusiehen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, elner Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir thre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widerspsechen, wenn sich aus [hrer besonderen sm?"%
on Grlinde ergeben, dle gegen die Datenverarbeltung sprechen. ’

Beschwerderecht
Sie haben die Moglichkeit, sich mil einer Bez_whwerde an den oben genannten Datenschutzbeauflragien oder an eine Dalenschulzaufsichisbehérde zu wenden,
Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Hiermit miichten wir Sie darilber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsverirages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Versiche-
rungsobjekl (Fahrzeupidenlifikalionsdaten oder Adresse des Gebiiudes) sowie Angaben zu Ihrer Person (Name, Vorname, Geburtsdalum, Anschrifl, frilhere An-
schrifien) an die informa HIS GmbH tbermitteln (HIS-Anfrage) kénnen. Die informa HIS GmbH dberpriift anhand dieser Daten, ab zu Ihrer Person und/eder zu Ihrem
Versicherungsobjek im "Hinweis- und informationssystem der Versicherungswirtschafl” {HIS) Informationen gespeicher sind, die auf ein ethohtes Risiko oder Unre-
gelmiBigkeilen in einem Versicherungsfall hindeulen kénnen. Solche Informalionen kénnen nur aufgrund einer fritheren Meldung eines Versicherungsuntemehmens
an das HIS vortiegen (HIS-Einmeldung), tber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsuntemehmen gesondest informier worden sind. Daten, die aufgrund
einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsuntemehmen, Ubermiltell.

Nihere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Inlemetseiten; www.informa-his.de oder unter folgendem Link:
hitps:/Mvaw.informa-his. deffileadmin/HIS/Informationsblali_EU-DSGVO_Anfrage pdf.

Datenaustausch mit Ihrem frilheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheilsraballes in der Kfz-Hafipflichtversicherung) bzw. Ihre Anga-
ben bei Eintrilt des Versicherungsfalis Uberprilfen und bei Bedarf ergéinzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch ven personenbezogenen
Daten mil dem von Ihnen im Anlrag benannten fritheren Versicherer erfolgen.

Bonititsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechligten Interessen notwendig isl, fragen wir bei Auskunfisdateien informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsver-
haftens ab. 7
Eine Auflistung ders von uns eingesetzien Auskunfisdaleien kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite v..-
ter hitps:/iewwe.verti.de/datenschutlz/ entnehmen.

Wir tibermitteln Ihre Dalen (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zwecke der Bonitiilsprilfung sowie zur Verifizierung Ihrer Adresse (Prisfung Zusielibarkeit
an die infoscore Consumer Dala GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlage dieser Ubermilllungen sind Astikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Ai-
kel 6 Absatz 1 Buchslabe f der DSGVO. Ubemnitllungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen dilrfen nur erfolgen, soweil dies zur Wahmehmung berechtigler In-
leressen der Grundrechte und der Grundfreiheilen der betroffenen Personen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen. Detailliete Informa-
lionen zur ICD i.S.d. Art. 14 Europiiische Dalenschutzgrundverordnung (EU DSGVO), d.h. Informalionan zum Geschiifiszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung,
zu den Datenempfingem, zum Seibstauskunftsrechl, zum Anspruch auf Léschung oder Berichligung elc. finden Sie unter folgendem Link:
hitps://finance.arvalo.comvicdinfoblatt

Sofern Sie keinen Zugrifl auf das Inlemet haben, kinren Sie diese Informnalionen auch telefonisch bei uns anfordern unter: 030 - 890 00 3009

Datenilbermittiung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleisler auBerhalb des Europiischen Wistschaftsraums {EWR) Gbemmiltein, erfolgt die Ubermiitlung nur, soweit dem
Drilitand durch die EU-Kommission ein angemessenes Daltenschulzniveau bestiligt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche un-
ternehmensinteme Datenschulzverschrifien oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie iber das Datenschutzniveau bei
unseren Dienstleistern in Drilllandem kiinnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils akluellen Versicn auf unserer intemelseite unter hitps:/fwww.ver-
li.de/datenschulz/ eninehmen,

Automatisierte Einzelfallentscheldungen

* Venragsabwickiung

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Aniragstellung befragen, enischeiden wir vollaulomatisieri etwa (iber das Zuslandekemmen oder die Kun-
digung des Vertrages, mbgliche Risikoausschliisse oder iber die Hihe der von Ihnen zu zahtenden Versicherungsprémie. Darilber hinaus kann es zur Vertrags-
durchfithrung und zur Oplimierung der Vertragsbeziehung erforderlich sein, die Daten aller mit der Verti Versichening AG bestehenden Verrige fir eine Belrach-
tung der gesamlen Kundenbeziehung zu nulzen und darauf basierend automatisierie Entscheidungen zu treflen,

o Schadenfal

Aufgrund lhres Angaben zum Versicherungstall, der zu threm Verirag gespeicherten Daten {sowie ggf. von Dritten hierzu erhalienen Informationen} entscheiden wir
vollautomnatisiert tiber unsere Leistungspflicht. Die vollaulomalisierten Enischeidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher fesigelegten Regeln zur Gewichtung
der Informationen.

Vollaulomatisierie Entscheidungen finden bei unserem Schadenmanagement zur schrellen und effizienlen Regulierung von Schadenfiilen (z.B. Glasschiiden) An-
wendung,
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Liste der externen Empfanger
(Dienstleisterverzeichnis)

Wir, die Verti Versicherung AG, iibermitteln zur Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen in bestimmten Fal-
len personenbezogene Daten (z.B. Name, Adressdaten) an extemne Empféinger (z.B. Dienstleister oder Kooperati-

onspartner).

Die Empfénger bzw. die Kategorien von Empfingern personenbezogener Daten sowie den Ubermittiungsgrund tei-
len wir lhnen in diesem Dienstleisterverzeichnis mit. Das Dienstleisterverzeichnis wird fortlaufend aktualisiert und
ist auf unserer Intemetseite unter www.verti.de/datenschutz/ jederzeit abrufbar.

1) Kategorien

GRUND DER UBERMITTLUNG

KATEGORIEN DER EINGESETZTEN AUFTRAGNEHMER/
DIENSTLEISTER

Auskunfiseinholung bei Antragstellung, Forderungseintreibung und
im Schadenfall

Wintschaftsauskunftsdateien, Datenbank Betrugsbekampfung

Belegpritfung, Regulierungsunterstitzung, Schadenbearbeitung/
Schadenabwicidung

Dienstleister, Gutachter, Sachverstindige (auch Gesundheits-
daten), Werkstatten, Werkstattnetze

Druck-/ und Kuvertierarbeiten

Druckereien, Druckdienstleister

Entsorgung Datenlrdger, Akten

Entsorgungsunternehmen (auch Gesundheitsdaten)

Zahlungen im Schaden- und Leistungsfall

Finanzdienstleister/ Banken

Forderungsmanagement (vorgerichtliche und gerichtliche Mahnver-
fahren)

Inkassounternehmen

IT-Dienstleistungen (Warlungs- und- Servicearbeiten, Hard- und Soft-
wareimplementierung und -unterstitzung)

IT-Dienstleistungsunternehmen

Juristische Beratung und Vertretung

Rechisanwaltskanzleien (auch Gesundheitsdaten)

Marketing (Marktanalysen, Marktforschung, Servicestudien, Kunden-
befragungen, Mailingaktionen)

Marketing-/ Marktforschungsuntemehmen

Reporting, Abrechnung

Kooperationspartner (z.B. Automobilhersteiler, Versicherungs-
dienste, Automobitherstellerbanken, Autchauser, Kfz-Werkstitten)

Service, telefonische Kundendienst

Service-Dienslleister

Versand

Postdienstieister

2) in Einzelnennung

UBERTRAGENE AUFGABEN

EINGESETZTE AUFTRAGNEHMER/ DIENSTLEISTER

Datentransfer mit Vermitttern und Dienstleistern

GDV Dienstleistungs GmbH

Rechenzentrum, IT-Dienstleistungen

MAPFRE TECH S.A.

Rechtsschutzversicherung (Schadenbearbeitung)

Jurpartner Services Gesellschaft fir Rechtsschutz-Schadenregulie-
rung mbH

Rackversicherung

MAPFRE RE Compania de Reaseguros S.A., ROLAND Rechts-
schulz-Versicherungs-AG, ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG

Schutzbriefversicherung (Schadenbearbeitung)

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
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