
Datenschutzhinweise

Mil diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Veiti Versicherung AG und die Ihnen nach dem Oalen-
schulzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung

Verti Versichening AG
Rheinslraße 7A

14513 TeRow

Telefon ̂ 49 30 890 003 003

Telefax f49 30 890 004 404

E-Mail dalenschutz@vei1i.de

Unseren DatenschutzbeauRiagten erreichen Sie per Post unter der o.g. Adresse mR dem Zusatz • OalenschulzbeauRragter • oder per E-MaU unten
dalenschulz@verti.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Dalenschulz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdalenschutzgeselzes (BDSG), der
dalenschutzrechllich relevanten Bestimmungen des Versicheiungsveitiagsgesetzes (WG) sowie aller weReren maßgeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Vetsichenrngsschulz. benötigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben für den Abschluss des Vertrages und zur Einschätzung
des von uns zu übernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeRen wir diese Daten zur Durchfilhmng des VertragsverhäHnisses.z. B.
zur Policterung oder Rechnungssteltung. Angaben zum Schaden benötigen wir etwa, um prüfen zu können, ob ein Versichetungsfall eingelrelen und wie hoch der
Schaden ist.

Es kann darüber hinaus erforderlich sein, dass wir personenbezogenen Daten von Ihnen verarbeRen, die uns im Rahmen des VertragsverhäRnisses bekannt gewor
den sind, z.B. Adressänderungen, geänderte Tatifienrngsmeikmale, Informationen im Zusammenhang mit SchadenbeaibeRungen.

Der Abschluss bzw. die Durchführung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht möglich.

Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Eislellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. für die Entwicklung neuer Tarife oder
zur EtfüRung aufsichlsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aRer mR der Verti Versicherung AG bestehenden Verträge nutzen wir Tür eine Betrachtung der gesamten Kun
denbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergänzung, für Kulanzenlscheidungen oder für umfassende AuskunRserteilun-
gen.

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für voivertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. SoweR dafür besonde
re Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheilsdalen bei Abschluss eines Lebensveisichemngsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilli
gung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 i) DSGVO
i.V.m.§27BDSG.

Ihre Daten verarbeRen wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Drillen zu wahren (Art. 6 Abs. 1  0 DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:
• zur Gewährieislung der IT-SicherheR und des (T-Belriebs,
• zur Werbung für unsere eigenen Versichemngsprodukte und für andere Produkte der Unternehmen der MAPFRE-Gruppe <www.mapfre.com) und deren Koope

rationspartner sowie für Markt- und Mebrungsumltagen,
• zur Verhinderung und Aufklärung von SIrallaten. insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versichemngsmissbrauch hin

deuten können.

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichlsrechtlicher Vorgaben, handeis- und sleu-
errechtlicher AufbewahrungspRichten oder unserer Beralungspflichl. Als Rechtsgmndlage für die VerarbeRung dienen in diesem Fall die jeweilqen gesetzlichen Re
gelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

SolRen wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbeRen wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
darüber zuvor infomiieren. ^

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten

BUckyersicherer.

Von uns übernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsuntemehmen (Rückversicherer). Dafür kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Rückversicherer zu übemtiUeln, damR dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungslall machen kann. Darüber hi
naus isl es möglich, dass der Rückversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leislungsprüfung sowie bei der Be
wertung von Verfahrensabläufen unlerslülzl. Wir übermRteln Ihre Daten an den Rückversicherer nur soweR dies für die Erfüllung unseres Versichemngsvertrages
mR Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtiglen Interessen erforderlichen Umlang. Eine AuRislung der von uns eingesetzten Rückversicherer
können Sie der Übersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Inlemelsefle unter htlps://www.veiti.de/dalenschutz/ entnehmen.

Vermin ler

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverträge von einem VermRIIer belreul werden, verarbeite! Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Dumhfühmng des Ver
trages benötigten Antrags-, Vertrags- und Schadendalen. Auch übennitleH unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden VermRIIer, soweR diese die Infor
mationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Verstcherungs- und FmanzdienstleislungsangelegenheRen benötigen.

IMeQyeratbüilHng in der Uniemehmenanipw:
Die Verti Versicherung AG isl Teil der Untemehmensgruppe M/U>FRE Group.

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unlemehmensgmppe nehmen beslimmle DatenverarbeRungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen Unter
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, können Ihre Daten etwa
zur zentralen Verwaltung von Anschrtnendalen, für den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und LeislungsbearbeRung, für In- und Exkasso oder zur gemein
samen Postbearbeilung zentral durch ein Unternehmen der Gmppe verarbeitet werden. In unserer Dienslleislertisle finden Sie die Unternehmen, die an einer zentra
lisierten DalenverarbeRung leRnehmen.

Externe Dienslleisler:

Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienslleisler und Kooperationspartner.

Eine Auflislung der von uns eingesetzten Auflragnehmer, Dienslleisler und Kooperationspartner, zu denen nicht nur vorübergehende Geschöflsbeziehungen beste
hen, können Sie der Übersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Inlemelseite unter htlps:/A«ww.verti.de/dalenschulz/ entnehmen.

Rechlsschutzversicherung: Wir ÜbermRteln Ihre Daten zum Zweck der Schadenregulierung an die Jurpartner Services GeseltschatI für Rechlsschulz-Schadenregu-
Kerung GmbH als unser Schadenabwicklungsuntemehnien nach § 164 VAG.
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Rectilsgrundlage dieser Ubermilllungen sind AitUcel 6 Absatz 1 Buchstabe'b und Buchstabe (der EU-DSGVO. Übetmilllungen auf der Gnjndlage dieser Bostimmun-
gen dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unlemehmens oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schulz personenbezogener Daten erfordern, übetwiegen. Detaillierte Informationen zur Jur-
partner GmbH i.S.d. Artiket 14 EU-DSGVO, das heißt Informationen zum Geschäflszweck, zu Zwecken der Datenspeichentng, zu den Datenemplüngem zum
Selbsiauskunilsrecht, zum Anspruch auf Löschung oder Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link:
hllps:/AAn^.rDland-rechlsschutz.defmedia/rechlsschutz/pdf/dalenschutz_1/JPS-lnformalionsblall.pdf.
Sofern Sie keinen Zugriff auf das Internet haben, können Sie diese Infomaationen auch telefonisch bei uns anfordern unter: 030 - 890 00 3009.

weitere Empenner:

Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empßnger übemritleln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Uitleilungspflichlen
(z. B. Sozialversicheiungslrager. Fmanzbehörden oder SIrafirerfolgungsbehörden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es verkommen, dass personenbezo
gene Daten für die Zett aufbewahit werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geilend gemacht werden können (gesetzliche Veijährungsfrisl von drei
oder bis zu dreißig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichlel sind. Entsprechende Nachweis- und Aulbe-
wahrungspflichlen ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwäschegosetz. Die Speicheifrislen betragen da
nach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie können unter der o. g. Adresse AuskunH über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Voraussetzun
gen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer Daten verfangen. Ihnen kann weaerhin ein Recht auf Bnschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ehr Recht auf
Herausgabe der von Ihnen bereilgeslelllefi Daten in einem siruklurieilen. gängigen und maschinenlesbaren Formal zuslehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Siedleser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Sl
on Gründe ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschulzbeaufiraglen oder an eine Dalenschulzaufeichlsbehönie zu wenden.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswlitschaft

Hiennil iahten wir Sie daiüber infomiteren, dass wir bei Abschluss eines Versichenjngsveitrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Versiche-
rungsobjekl (Fahrzeugidenlilikalionsdalen oder Adresse des Gebäudes) sowie Angaben zu Ihrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frühere An
schriften) an die informa HIS GmbH übermitteln (HIS-Anfrage) können. Die infomna HIS GmbH überprüft anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu Ihrem
Veisicherungsobjekl im "Hinweis- und Informationssystem dar VersicherungswirtschafI" (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhöhtes Risiko oder Unre
gelmäßigkeiten in einem Veisicherungsfall hindeulen können. Solche Informationen können nur aufgrund einer früheren Meldung eines Veisicherungsuntemehmens
an das HIS voriiegen (HIS-Einmeldung), über die Sie ggf. von dem einmeldenden Veisicherungsunlemehmen gesondert infomtiert worden sind. Daten, die aufgrund
einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, weiden von der informa HIS GmbH an uns. das anfragende Versichemngsunlemehmen, übennillell.

Nähere Infomialionen zum HIS finden Sie auf folgenden Inlemelseüen: www.informa-his.do oder unter folgendem Unk:
hllps://Www.informa-his.deffiloadmin/HIS/Infonnalionsblatl_EU-DSGVO_Anfiage.pdf.

Datenaustausch mit Ihrem früheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versrcherungsvortrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheilsrabatles in der Kfz-Haflpfiichlversichemng) bzw. Ihre Anga
ben bei Eintritt des Versicheningsfalls überprüfen und bei Bedarf ergänzen zu können, kann im dafür erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten mä dem von Ihnen im Antrag benannten früheren Versicherer erfolgen.

Bonltätsauskünlte

Sc^it e^zur Wahning unserer berechliglen Interessen notwendig isl. fragen wir bei Auskunflsdaleien Infomialionen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsv^
Eine Auflislung der von uns eingesetzten Auskunflsdaleien können Sie der Öbersichl im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Inlemelseüe u.,-
ler hllps'J/wvwv.verti.de/dalenschutz/ entnehmen.

Wtr übermitleln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zwecke der Bonitälspiüfung sowie zur Verifiztemng Ihrer Adresse (Prüfung Zuslelibarkeil
an die infoscore Consumer Data GmbH, Rhetnslr. 99. 76532 Baden-Baden. Rechlsgnrndlage dieser Obermilllungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Arti
kel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO. Übennilllungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigler Interessen der Gnindrechte und dar Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den Schulz personenbezogener Daten erfordern, übetwiegen. Detaillierte Informa
lionen zur ICD LS.d. Art. 14 Europäische Dalenschutzgmndverordnung (EU DSGVO). d.h. Informationen zum Geschäflszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung,
zu den Dalenempfängem. zum Selbslauskunflsrechl. zum Anspruch auf Löschung oder Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link-
hllps://finance.aivalo.com/icdinfoblall
Sofern Sie keinen Zugriff auf das Inlemef haben, können Sie diese Informationen auch telefonisch bei uns anfoidem unten 030 - 890 00 3009

Datenübermitltung in ein Drittland

Solilen wir persotienbezogene Daten an Dienstleister außerhalb des Europäischen VUrtschaitsraums (EWR) übermaieln, erfolgl die Übermittlung nur. soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Dalenschulzniveau bestätigt wurde oder andere angemessene Dalenschulzgarantien (z. B. verbindliche un-
lemehmensinteme Dalenschutzvorschriften oder EU-Slandardvertragsklauseln) vorhanden sind. Defailtierte Information dazu sowie Ober das Dafenschutzniveau bei
unseren Dienslleislem in Drillländem können Sie der Übersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Inlemelseite unter hllps-f/www ver-
li.de/dalenschulz/ entnehmen.

Automatisierte Einzelfallentscheldungen

• Vertraqsabwicklunq

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir votlaulomalisiert etwa über das Zustandekommen oder die Kün
digung des Vertrages, mögliche Risikoausschlüsse oder über die Höhe der von Ihnen zu zahlenden Versicherongsprämie. Darüber hinaus kann es zur Vertrags-
durchfühiung und zur Optimierung der Vertragsbeziehung erforderlich sein, die Daten alter mit der Verti Versichening AG bestehenden Verträge für eine Betrach
tung der gesamten Kundenbeziehung zu nutzen und darauf basierend aulomatisierte Entscheidungen zu treffen.

Aufgnind Ihrer Angaben zum Versicherungsfiall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten (sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen lnformalionen| entscheiden wir
vollaulomatisiert Ober unsere Leistungspflicht. Die vollaulomalisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher fesigeleglen Regeln zur Gewichtung
der Informationen.

Vollaulomatisierle Entscheidungen finden bei unserem Schadenmanagement zur schnellen und effizienten Reguliemng von Schadenfätlen (z.B. Glasschäden) An
wendung.
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Liste der externen Empfänger
(Dienstleisterverzeichnis)

Wir, die Verti Versicherung AG, übermitteln zur Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen in bestimmten Fäl
len personenbezogene Daten (z.B. Name, Adressdaten) an externe Empfänger (z.B. DIenstlelster oder Kooperati
onspartner).

Die Empfänger bzw. die Kategorien von Empfängern personenbezogener Daten sowie den Übermitllungsgmnd tei
len wir Ihnen In diesem Dienstleisterverzelchnis mit. Das Dienstieislerverzeichnis wird fortlaufend aktualisiert und
ist auf unserer Internetseite unter vww.verti.de/datenschutz/ jederzeit abrufbar.

1) Kategorien

GRUND DER ÜBERMITTLUNG KATEGORIEN DER EINGESETZTEN AUFTRAGNEHMERN
DIENSTLEISTER

Auskunflseinholung bei Antragstellung, Forderungseintreibung und
im Scfiadenfall

Wirlschaftsauskunflsdateien. Datenbank Betrugsbekampfung

Belegprüfung, Regulierungsunterstülzung, Schadenbearbeitung/
Schadenabwickiung

DIenstlelster, Gutachter, Sachverständige (auch Gesundheits
daten), Werkstätten, Werkstattnetze

Druck-/ und Kuvertierarbeiten Druckereien, Druckdienstleister

Entsorgung Datenträger, Akten Entsorgungsunternehmen (auch Gesundheitsdaten)

Zahlungen Im Schaden- und Lelstungsfall Finanzdienstleister/ Banken

Forderungsmanagement (vorgerichtliche und gerichtliche Mahnver

fahren)
Inkassounlernehmen

IT-Dienstleistungen (Wartungs- und ServIcearbeiten, Hard- und Sofl-

wareimplemenlierung und -Unterstützung)
IT-Dienstlelslungsunternehmen

Juristische Beratung und Vertretung Rechtsanwallskanzleien (auch Gesundheitsdalen)

Marketing (Marktanalysen, Marktforschung, Servicestudien, Kunden

befragungen, Mailingaklionen)
Marketing-/ Marktforschungsunternehmen

Reporting, Abrechnung Kooperationspartner (z.B. Automobilhersteller. Versicherungs-
dlensle, Automobilherstellerbanken, Autohäuser, Kfz-Werkstätten)

Service, telefonische Kundendienst Service-Dienstlelsler

Versand Postdienstleister

2) in Einzelnennung

ÜBERTRAGENE AUFGABEN EINGESETZTE AUFTRAGNEHMER/ DIENSTLEISTER

Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern GDV Dienstleistungs GmbH

Rechenzentrum, IT-Oienstleistungen MAPFRE TECH S.A.

Rechtsschutzversicherung (Schadenbearbeitung) Jurpartner Services Gesellschaft für Rechtsschutz-Schadenregulie-

rung mbH

Rückversicherung MAPFRE RE Compania de Reaseguros S.A., ROLAND Rechts-
schulz-VersIcherungs-AG, ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG

Schutzbriefversicherung (Schadenbearbeitung) ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
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