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Aligemeine Informationen gemiR VVG-Informationspflichtenverordnung -

Informationen zum Versicherer

1. Wer ist die Basler Sachversicherungs-AG?
Basler Sachversicherungs-AG

Basler StralRe 4

61345 Bad Homburg

Sitz der Geselischaft: Bad Homburg v.d.H.
Handelsregister: Amtsgericht Bad Homburg v.d.H.
Registernummer: HRB 9357

2. Wie lautet die ladungsfihige Anschrift der Basler Sachversicherung?

Basler Sachversicherungs-AG

Basler Strale 4

61345 Bad Homburg

Die Basler Sachversicherungs-AG wird verireten durch den Vorstand, dieser vertreten durch Dr. Jurg Schiltknecht -
Vorsitzender, Maximilian Beck, Ralf Stankat, Dr. Alexander Tourneau, Julia Wiens.

3. Worin besteht unsere Hauptgeschaftstitigkeit und wer ist die zustindige Aufsichtsbehdrde?

Unsere Hauptgeschéftstétigkeit umfasst den im In- und Ausland unmittelbaren Betrieb aller Zweige des privaten
Versicherungswesens sowie die mittelbare Ubernahme privater Versicherungen in allen Zweigen. Ausgenommen ist der
unmittelbare Betrieb der Lebens- und Krankenversicherung, soweit gesetzliche Vorschriften dies ausschlieRen. Die
Gesellschaft kann darliber hinaus neben Versicherungsgeschiften nur solche Geschéfte betreiben, die hiermit in
unmittelbarem Zusammenhang stehen.

Die zusténdige Aufsichtsbehérde ist die:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Informationen zur angebotenen Leistung

4. Welche wesentlichen Merkmale liegen der Versicherungsleistung zu Grunde?
Diesem Verlrag liegen die im Antrag bzw. Angebot genannten VEMA-Hausratkonzept-Versicherungsbedingungen, die
Tarifbestimmungen und Sondervereinbarungen sowie das Recht der Bundesrepublik Deutschland zu Grunde.

5. Wie gestalten sich die Primien und deren Zahlungsdauer?

In lhrem Antrag finden Sie Informationen dariiber, fiir welchen Zeitraum und in welcher Hohe Sie lhre Pramie zahlen
miissen.

Denken Sie bitte daran, dass Sie die Prémie unverziglich zu zahlen haben, wenn der Zeitpunki des
Versicherungsbeginns erreicht ist. Bei verspiteter Zahlung beginnt der Versicherungsschutz erst mit dem Eingang der
verspéteten Zahlung bei uns. AuBerdem kdnnen wir bis zum Eingang der verspéteten Zahlung vom Vertrag zurlickireten.
Zahlen Sie eine der weiteren Prédmien nicht rechtzeitig, gefahrden Sie lhren Versicherungsschutz. AuBerdem kénnen wir
den Vertrag unter bestimmten Voraussetzungen kindigen.

Falls Sie uns ein SEPA-Lastschritmandat erteilen, sorgen Sie bitte rechtzeitig fir ausreichende Deckung auf threm
Konto.

6. Welche Kosten kdnnen zusiitzlich bei Abschiuss des Versicherungsvertrages anfallen?

Nebengebihren und Kosten (auBer den gesetzlichen Abgaben, Mahngebihren sowie den Kosten bei der Nichteinlésung
des Lastschriftverfahrens) werden nicht erhoben. Die Ausiibung lhnen vertraglich zustehender Rechte (z. B. Einréumung
eines Bezugsrechts, Prémienfreistellung, Kiindigung) ist gebiihrenfrei. Alilgemeine Betriebskosten sind ebenfalls mit der
Pramienzahlung abgegolten. Der Versicherungsvermittler bzw. Versicherungsmakler ist nicht berechtigt, noch irgend-
welche besonderen Gebiihren oder Kosten fir die Aufnahme des Antrags oder aus anderen Griinden zu erheben.

7. Welche Einzelheiten bestehen hinsichtlich der Zahlung und der Erftillung, insbesondere zur Zahlungsweise?
Die erste oder einmalige Prémie ist - unabh&ngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts - unverziiglich nach dem
Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Ist die Zahlung der Jahresprémie in Raten vereinbart, giit als erste Pramie nur die erste Rate der ersten Jahresprémie.
Die Folgeprémien werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt féllig. Es gilt die im Antrag vereinbarte Zahlweise.

8. Ist die Gliltigkeitsdauer der zur Verfilgung gesteliten Informationen befristet?
Die beigefagten Informationen, insbesondere die im Angebot/Antrag gemachten Angaben zu Versicherungsumfang und
Pramienhdhe, behaiten Gliltigkeit fiir 4 Wochen, beginnend ab Zugang des Angebots.

9. Ist die angebotene Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente mit speziellen Risiken behaftet?
Der lhnen angebotene Versicherungsschutz ist nicht mit speziellen Risiken behaftet.

Redaktionsstand: 05.12.2017 Seite 2 von 36



@Basler |

Versicherungen

Informationen zum Vertrag

10. Wie kommt der Vertrag zu Stande?

Der Versicherungsschutz beginnt mit Einlssung des Versicherungsscheines durch Zahlung der Primie und der
Versicherungsteuer, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt.

Soll der Versicherungsschutz schon vor Einldsung des Versicherungsscheines beginnen (vorl3ufige Deckung), bedarf es
einer besonderen Zusage des Versicherers cder der hierzu bevoliméachtigten Personen.

11. Besteht ein Widerrufsrecht?

Sie kdnnen die Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen widerrufen. Der Widerruf ist in Textform gegeniber der
Basler Service GmbH, Harburgerstr. 13, 95444 Bayreuth, zu erkldren und muss keine Begriindung enthalten; zur
Fristwahrung gendgt die rechtzeitige Absendung.

Das Widerrufsrecht besteht unter anderem nicht bei Versicherungsvertrigen mit einer Laufzeit von weniger als einem
Monat sowie bei Versicherungsvertrigen tber vorliufige Deckung, es sei denn, es handelt sich um einen
Femabsatzvertrag im Sinne des § 312b Abs. 1 und 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs.

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei Versicherungsveririgen, die von beiden Vertragsparteien auf ausdriicklichen
Wunsch des Versicherungsnehmers vollstindig erfillit sind, bevor der Versicherungsnehmer sein Widerrufsrecht
ausgeiibt hat.

Bitte beachten Sie auch die gesonderte Belehrung zum Widerrufsrecht, die lhrem Angebot/Antrag beigefiigt ist.

12. Welche Laufzeit hat der Vertrag?

Die Laufzeit des Verirages entnehmen Sie bitte lhrem Antrag.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr,
wenn Sie oder wir den Vertrag nicht spétestens einen Monat vor dem Ende der Vertragslaufzeit kiindigen. Hat Ihr
Vertrag eine Laufzeit von mehr als drei Jahren, kénnen Sie diesen bereits zum Ende des dritten Jahres kiindigen.
Beachten Sie auch hier, dass uns lhre KoOndigung hierbei einen Monat vor Ablauf der ersten drei Jahre lhrer
Vertragslaufzeit zugehen muss.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Aligemeinen Versicherungsbedingungen.

13. Wie kann der Vertrag beendet werden?

Der Vertrag kann von beiden Parteien stets zum Ablauf der Laufzeit gekiindigt werden. Die Kindigung muss dem jeweils
anderen Veriragspartner einen Monat vor Ablauf vorliegen.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum
vorgesehenen Zeitpunkt. Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Vertrag schon zum Ablauf des
dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres vom Versicherungsnehmer gekiindigt werden; die Kindigung muss
dem Vertragspartner spétestens einen Monat vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugegangen sein.

14. Welche Mitgliedsstaaten der EU werden bei der rechtlichen Grundlage beriicksichtigt?
Fir diesen Vertrag wird die rechtliche Grundlage der Bundesrepublik Deutschland beriicksichtigt.

15. Welches Recht oder welches zustindige Gericht wird dem Vertrag zu Grunde gelegt?

Far diesen Vertrag gelten das Recht der Bundesrepublik Deutschland sowie die zu den einzelnen Versicherungsarten
gehdrenden Versicherungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Sonderbedingungen.

Die vollstindige Fassung der fur die Versicherungsart gelten - den Allgemeinen Bedingungen sowie etwaige
Sonderbedingungen sind Ihnen vor Vertragsschluss dbergeben worden.

16.In welchen Sprachen werden die Vertragsbedingungen und -informationen sowie die Kommunikation
wihrend der Vertragslaufzeit mitgeteilt?

Die Vertragsbedingungen, die beigefiigten Vorabinformationen zu diesem Angebot und die Kommunikation wéhrend der
Laufzeit dieses Vertrags erfolgen ausschiieBlich in deutscher Sprache.

Informationen zum Rechisweg

17.Welche Mdglichkeiten bestehen fiir Sie 2u einem auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren?

Unser Untemehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Bei Beschwerden Ober die Basler
Sachversicherungs-AG kdnnen Sie somit das Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen.
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin.

Ihre Méglichkeit, den Rechtsweg zu bestreiten, bleibt von der Anrufung des Versicherungsombudsmanns unberihrt.

18. Welche Mdglichkeit einer Beschwerde bei der unter Nr. 3. genannten Aufsichtsbehdrde bestehen fiir Sie?

Fur Fragen und Beanstandungen steht lhnen die Basler Sachversicherung unter folgender Adresse zur Verfiigung:
Basler Sachversicherungs-AG, Basler Strale 4, 61345 Bad Homburg v.d.H.

Ebenfalls kénnen Sie Fragen und Beanstandungen an die Basler Service GmbH, unsere vertragsverwaltende Stelle,
unter folgender Adresse richten: Basler Service GmbH, Harburgerstr. 13, 95444 Bayreuth

Flr den Fall, dass Sie trotz unserer Bemlhungen mit unseren Leistungen nicht zufrieden sind, haben Sie die
Mdglichkeit, sich mit Beschwerden direkt an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht zu wenden. Deren
Adresse ist: Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.
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Mitteilung Gber die Folgen einer vorvertraglichen
Anzeigepflichtverletzung nach § 19 VVG

Bis zur Abgabe der Vertragserkldrung sind Sie verpflichtet, uns die thnen bekannten Gefahrumsténde, die for unseren
Entschluss, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlielen, erheblich sind und nach denen wir Sie in Textform
gefragt haben, anzuzeigen. Es sind auch solche Umstsnde zu nennen, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.
Sie kénnen Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollsténdige Angaben machen. Falls wir
lhnen auch nach Ihrer Vertragserklérung, aber noch vor Vertragsannahme Fragen zu den Gefahrumstanden stellen, sind
Sie auch hier in diesem Fall zur Anzeige verpflichtet.

Falls Sie diese Anzeigepflicht verletzen, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten, es sei denn, Sie haben die Anzeigepflicht
weder vorsétzlich noch grob fahridssig verletzt. In diesem Fall haben wir das Recht, den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat zu kiindigen.

K&nnen wir nicht zuriickfreten oder kUndigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten, werden die anderen Bedingungen auf unser
Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen Bedingungen
rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst
ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil. Erh6ht sich durch die Vertragsverédnderung der Beitrag um
mehr als 10 % oder schliefen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus, kénnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Ober die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses
Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

Wir kénnen unsere Rechte zum Rlcktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsénderung nur innerhalb eines Monats
schriftfich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die
das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die
Umsténde anzugeben, auf die wir unsere Erklérung stitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtréglich weitere Umsténde
angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist. Wir kénnen uns auf die Rechte zum Riicktrift, zur
Kiindigung oder zur Vertragsverénderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die
Unrichtigkeit der Anzeige kannten.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen thre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Maif) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Aligemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertrags-
geselzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in
Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die Basler Service GmbH, Harburgerstr. 13, 95444 Bayreuth. Bei einem Widerruf per
Telefax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten: 0800 / 4008 2004.
E-Mails senden Sie an: info@basler-service.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Primien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor
dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfailt, dirfen
wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:

Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat x 1/360 der Jahrespramie. Die Hohe der Jahrespramie
entnehmen Sie bitte dem Antrag bzw. Ihrer individuellen Vertragsinformation.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrdge erfolgt unverziiglich, spitestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgelbt, sind Sie auch an einen
mit dem Versicherungsvertrag zusammenhéngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhéngender Vertrag
liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Verirag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder
eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine
Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise
thr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns
vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung
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VEMA Hausrat-Konzept

Abschnitt A

Inhalt:
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Versicherte Gefahren und Schiiden (Versicherungsfall), generelle Ausschlisse
Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Lufifahrzeuge
Einbruchdiebstahl

Leitungswasser

Sturm, Hagel

Weitere Elementargefahren (sofern vereinbart)

Glasbruch (sofern vereinbart)

Unbenannte Gefahren

Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort
AuBenversicherung

Versicherte Kosten

Versicherungswert, Versicherungssumme

Anpassung der Prémie

Wohnungswechsel

Entschadigungsberechnung, Unterversicherung
Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschrinke
Zahlung und Verzinsung der Entschédigung
Sachversténdigenverfahren

Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheiten des Versicherungsnehmers vor dem Versicherungsfall,
Sicherheitsvorschriften

Besondere gefahrerhthende Umsténde
Wiederherbeigeschaffte Sachen

§ 1 Versicherte Gefahren und Schidden (Versicherungsfall), generelle Ausschliisse

1.

Versicherungsfall
Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch in § 2 — § 6 genannte Ereignisse
zerstort oder beschédigt werden oder abhandenkommen.

Ausschliisse Krieg, Kernenergie

a) Ausschluss Krieg
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schiden durch Krieg,
kriegsdhnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

b) Ausschluss Kemenergie
Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schiden durch
Kemnenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

§ 2 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

1.

Versicherte Gefahren und Schiden

Der Versicherer leistet Entschédigung fir versicherte Sachen, die durch

a) Brand,

b) Blitzschlag,

¢) Explosion, Implosion,

d)  Anprall oder Absturz von Fahrzeugen aller Art (auch Flugkérper), seiner Teile oder seiner Ladung
e) Sengschédden

f)  Verpuffung, Rauch und Rui

g) Uberschalldruckwellen

h) Innere Unruhe, Streik, Aussperrung

zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen

Brand
Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaRen Herd entstanden ist cder ihn verlassen hat und das
sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmitielbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen, sowie —auch auBerhalb des
Versicherungsgrundstiickes - durch Blitzschlag verursachte Uberspannungs-, Uberstrom- und

Kurzschlusssch&den. Folgeschidden am Gefriergut sind mitversichert.
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Explosion/implosion

Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende
KraftduRerung.

Eine Explosion eines Behéiters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor, wenn seine Wandung in einem solchen
Umfang zerrissen wird, dass ein pldtzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auRerhalb des
Behélters stattfindet. Wird im Innern eines Behafters eine Explosion durch chemische Umsetzung
hervorgerufen, so ist ein ZerreiRen seiner Wandung nicht erforderlich.

Implosion ist ein plotzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkdrpers durch duBeren Uberdruck
infolge eines inneren Unterdruckes.

Anprall oder Absturz von Fahrzeugen aller Art und Flugkérpern
Anprall und Absturz ist jede unmittelbare Berhrung von Luft, Schienen- oder Strafenfahrzeugen, sowie
Flugkorpern mit versicherten Sachen

Sengschiden
Sengschéden sind Schaden durch Hitze eines Feuers oder von Glut, ohne dass es zu einem Brand kam.

Verpuffung, Rauch und Rul

Ein Schaden durch Verpuffung, Rauch und RuB liegt vor, wenn bestimmungswidrig aus Feuerungs-, Heizungs-,
Spul-, Wasch-, Koch- oder Trockenanlagen Rauch oder Rul ausgetreten ist und auf versicherte Sachen
einwirkt.

Uberschalldruckwellen

Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgeldst wurde, das
die Schallgrenze durchflegen hat und diese Druckwelle auf versicherte Sachen cder auf Gebéude, in denen
sich versicherte Sachen befinden, einwirkt.

Innere Unruhe, Streik, Aussperrung

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenméfig nicht unerhebliche Teile der Bevblkerung in einer die
offentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder
Sachen veriben. Streik ist die gemeinsam planmiRig durchgefiihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete
Arbeitseinstellung von Arbeitnehmermn. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planméaBige
AusschlieBung von Arbeitnehmem.

bruchdiebstahl

Versicherte Gefahren und Schiden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

a) Einbruchdiebstahl,

b} Vandalismus nach einem Einbruch,

c¢) Raub

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhandenkommen, zerstért oder beschédigt werden.

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) in einen Raum eines Geb&udes einbricht, einsteigt cder mittels eines Schiiissels, dessen Anfertigung for
das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher
Schliissel) oder mittels anderer Werkzeuge eindringt; der Gebrauch eines falschen Schilissels ist nicht
schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden gekommen sind;

b) in einem Raum eines Gebiudes ein Behdltnis aufbricht oder falsche Schiiissel (siche a) oder andere
Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen Schilissels ist nicht schon dann
bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden gekommen sind;

¢) aus einem verschlossenen Raum eines Gebdudes Sachen entwendet, nachdem er sich in das Geb&ude
eingeschlichen oder dort verborgen gehalten hatte;

d) in einem Raum eines Geb&udes bei einem Diebstahl auf frischer Tat angetroffen wird und eines der Mittel
geméaR Nr. 4 a) aa) oder Nr. 4 a) bb) anwendet, um sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu erhalten;

e) mittels richtiger Schiissel, die er innerhalb oder auBerhalb des Versicherungsortes durch
Einbruchdiebstahl cder durch Raub gemaR Nr. 4 an sich gebracht hatte, in einen Raum eines Gebdudes
eindringt oder dort ein Behaltnis 6ffnet;

f) in einen Raum eines Geb#udes mittels richtigem Schiliissel eindringt, den er ~ innerhalb oder auerhalb
des Versicherungsortes — durch Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass weder der
Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schlissels durch fahridssiges
Verhalten ermdéglicht hatte.

Fahrraddiebstahl

Far Fahrrider, sowie damit lose verbundenen und regelmiRig seinem Gebrauch dienenden Sachen erstreckt
sich der Versicherungsschutz auch auf Schéden durch Diebstahl, wenn das Fahrrad zur Zeit des Diebstahls
durch nachfolgende Sicherungen gesichert war. E-Bikes und Pedelecs werden Fahmddern gleich gestelit,
sofern diese nicht versicherungspflichtig sind. Navigationsgeridte (z. B. GPS) sind vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

Redaktionsstand: 05.12.2017 Seite 7 von 36



QBasIer

Versicherungen

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers:
Der Versicherungsnehmer hat das Fahrrad, wenn er es nicht zur Fortbewegung einsetzt, durch ein
eigenstandiges Fahrradschloss mit anderen Gegenstianden (auch weitere Fahrréder) so zu verbinden, dass
eine einfache Wegnahme nicht mehr maglich ist. Sicherungseinrichtungen, die dauerhaft mit dem Fahrrad
verbunden sind (z. B. sog. ,Rahmenschlfsser”), gelten nicht als eigenstindige Schldsser.

Obliegenheiten im Schadenfall

a) Der Versicherungsnehmer hat den Kaufbeleg, sowie sonstige Unterlagen iiber den Hersteller, die Marke
und die Rahmennummer der versicherten Fahrréder zu beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm dies
billigerweise zugemutet werden kann. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er
Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen kann.

b) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der Pclizei anzuzeigen und dem Versicherer
einen Nachweis dafiir zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des
Diebstahls wieder herbeigeschafit wurde.

4. Vandalismus
Vandalismus liegt vor, wenn der Tater in den Versicherungsort eindringt und versicherte Sachen vorsétzlich
zerstort oder beschédigt.

5. Raub
a) Raub liegt vor, wenn
aa) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird, um dessen Widerstand gegen die
Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen
ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher
Diebstahl/Trickdiebstahl);
bb) der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lisst, weil eine
Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben angedroht wird.
cc) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenommen werden, weil sein kérpedicher
Zustand unmittelbar vor der Wegnahme infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten
sonstigen Ursache wie beispielsweise Ohnmacht oder Herzinfarkt beeintréchtigt und dadurch seine
Widerstandskraft ausgeschaltet ist.
b) dem Versicherungsnehmer stehen Personen in h&uslicher Gemeinschaft gleich, sowie diejenigen, die mit
seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

6. Die nachfolgenden Ziffern 1- 9 gelten bis zu einer Entschiidigungsgrenze von 1.000 € mitversichert:

1. Einfacher Diebstahl von Gartenmdbeln, -geriten, -grills, -skulpturen und Wischespinnen

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fir Waschespinnen, Markisen, Gartenmibel, und -gerite,
Gartengrills sowie fir fest verankerte Gartenskulpturen, privatgenutzte Antennenanlagen sowie Anlagen der
regenerativen Energieversorgung die durch einfachen Diebstahl auBerhalb der Versicherungsridume auf dem
eingefriedeten Versicherungsgrundstiick entwendet werden.

2. Einfacher Diebstahl aus dem Krankenzimmer

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fir versicherte Sachen, wenn sich diese aufgrund eines stationéren
Kur- oder Krankenhausaufenthaltes vorlibergehend auBerhalb der Wohnung befinden und durch einfachen
Diebstahl aus dem Krankenzimmer entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschéadigt werden.

3. Einfacher Diebstahl von Wische

Der Versicherer leistet auch Entschidigung for Wésche, die durch einfachen Diebstahl auBerhalb und innerhalb
der Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick entwendet wird. Pelze und
Lederjacken sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

4. Diebstahl aus Wasserfahrzeugen

Es besteht Versicherungsschutz fir versicherte Sachen im Innenraum (Kajiite, Backskiste oder Ahnliches)
eines Wassersportfahrzeuges, der durch mindestens ein Sicherheitsschloss verschlossen sein muss.
Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass die genannten Raumlichkeiten fest umschlossen sind.
Eine Abdeckung mit Planen, Persenning oder Ahnlichem reicht hierfiir nicht aus.

5. Diebstahl von Waschmaschinen und Wischetrocknern

Der Versicherer leistet auch Entschédigung fir Schiden, die dadurch entstehen, dass versicherte
Waschmaschinen oder Waschetrockner aus — mit anderen Hausbewohnem gemeinsam genutzten — Raumen
auf dem Versicherungsgrundstiick, entwendet werden.

6. Einfacher Diebstahl von Kinderwagen und Rollstiiblen, Gehilfen und Rollatoren

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fur Kinderwagen und Rolistithle, Gehhilfen und Rollatoren durch
Diebstahl, wenn nachweislich die genannten Gegenstdnden -~ vom Versicherungsgrundstiick oder aus
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gemeinschaftlichen Riumen, die der Wohnung des Versicherungsnehmers zugeordnet sind oder aus dem
Treppenhaus der Wohnung bzw. des Wohnhauses des Versicherungsnehmers entwendet wurden.
Fir die Ausstattung der in Absatz 1 genannten Gegenstéinde besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie
zusammen mit den Kinderwagen, Rollstiihlen, Gehhilfen oder Rollatoren abhanden gekommen ist.

7. Diebstahl am Arbeitsplatz
1.  Der Versicherer leistet auch Entschédigung filr Schiaden durch einfachen Diebstahl am Arbeitsplatz des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person.

2. Versicherungsschutz besteht wéhrend der Blro- und Geschéfiszeiten und sofern nicht anderweitig
Leistung erlangt werden kann.

3. Nicht versichert sind Wertsachen.

4. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstah! unverziiglich der zustindigen Polizeidienststelle anzuzeigen.

8. Gegenstinde in Kraftfahrzeugen

- Der Versicherer leistet auch Entschadigung fir versicherte Sachen, die dem Versicherungsnehmer bzw.
einer mit ihm in héuslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren cder ihrem/deren persénlichen
Gebrauch dienen, wenn sie sich voriibergehend auBerhalb der Wohnung, aber innerhalb des politischen
Europas befinden und durch Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge, nicht aber wvon
Kraftfahrzeuganhéngern, entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschédigt werden. Dem
Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schlissel oder anderer zum ordnungsgemzfien Offnen nicht
bestimmter Werkzeuge zum Offnen der Tiiren oder Behéltnisse des Fahrzeuges gleich.

- Keine Entschidigung wird geleistet fir Wertsachen.

- Fiir elektronische Gerate wird bei einem Versicherungsfall nur dann eine Entschédigung geleistet, wenn
sich diese Sachen in einem nicht einsehbaren Kofferraum befinden.

9. Online- und Digitalschutz (Cyberklausel)

A. Vermégensschiden durch OnlineBanking- und Onlinezahlungs-Betrug
B. Vermégensschéden durch Kredit- und Bankkartenbetrug

C. Vermdgensschéden durch Onlinehandel-Betrug

D. Datenrettungskosten

E. KOndigungsrecht

A. Vermdgensschiden durch OnlineBanking- und Onlinezahlungs-Betrug

1 Leistungen

Versichert sind Vermdgensschaden, sofemn unberechtigte Dritte

1.1 sich im internet Zugangs- und identifikationsdaten zum privat genutzten Bankkonto
a) des Versicherungsnehmers oder
b) der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen
verschafft haben und mit diesen Daten unberechtigter Weise Uberweisungen vom Bankkonto vornehmen.

1.2 Daten von privat genutzten Kredit- oder Bankkarten sowie virtuellen Konten mit Zahlungsfunktion (z. B. PayPal)
a) des Versicherungsnehmers oder
b) der mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Personen zur Bezahlung im Internet verwenden.
Versicherungsschutz besteht auch, wenn mit Hilfe gefilschter Webseiten und E-Mails Zugangsdaten sowie
dazugehdrige PIN, TANs und Passwérier vom Bankkonto des Versicherungsnehmers oder der mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen erlangt werden (Phishing).
Mehrere Vermégensschiden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn die schadenurséchlichen Handlungen
miteinander im rechtlichen, wirtschaftlichen oder zeitlichen Zusammenhang stehen.
Versicherungsschutz besteht fiir Konto- und Kartenverbindungen zu Geldinstituten innerhalb der Européischen
Union.

2  Obliegenheiten widhrend der Vertragslaufzeit

2.1 Auf allen Geraten, die zum Onlinehandel und -banking genutzt werden, muss eine aktuelle Sicherheitssoftware
installiert sein, die jeweils auf dem neuesten Stand gehalten und aktualisiert wird. Automatische Updates
missen in den Einstellungen der Software aktiviert sein.

2.2 Zugangskennungen, Passwdrter oder &hnliche vertrauliche Informationen dirfen nicht an Dritte weiter gegeben
werden.

3  Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

3.1 Beidem Verdacht, dass ein unberechtigter Dritter Kenntnis ber Zugangsdaten, PIN und/oder TANs erlangt hat,
ist der Zugang zum Onlinebanking des Kreditinstitutes unverziglich sperren zu lassen.

3.2 Nach Bekanntwerden eines Schadens hat der Versicherungsnehmer
a) den Schaden unverziglich seiner Bank zu melden und diese zur Begleichung des Schadens aufzufordern.
Salite die kontofihrende Bank den Schaden nicht cder nicht volistandig Ubernehmen, muss dem Versicherer
eine schriftliche Bestatigung der Bank zugehen.
b) den Vermoégensschaden bei zusténdigen Polizeidienststelle anzuzeigen.
c) nach Méglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.
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Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten ist der Versicherer unter den in Abschnitt B § 8.3 VHB
2016 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

4  Ausschliisse
Nicht versichert sind Schéden, soweit
a) eine Entschédigung aus einem anderem Versicherungsvertrag erlangt werden kann
b) das kontofithrende Kreditinstitut bzw. der eingebundene Dienstleister/Anbieter des Kontos
(2. B. Online-Bezahlsysteme) zum Ersatz verpflichtet sind
c) diese durch vorsétzliche Handlungen durch den Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in h&uslicher
Gemeinschaft lebenden Personen herbeigefilhet wurden

B. Vermégensschiéden durch Kredit- und Bankkartenbetrug

1 Leistungen

Versichert sind Vermbgensschéden, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit dem Versicherungsnehmer in
héuslicher Gemeinschaft lebenden Person, durch unberechtigte Benutzung ihrer privaten Kredit- und Bankkarten
auflerhalb des Internets entstehen.

Voraussetzung fir die Leistung ist, dass die Kredit- und Bankkarten nach einem Versicherungsfall abhanden
gekommen sind.

2 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls hat der Versicherungsnehmer den Verlust unverziglich seiner Bank zu melden
und die Karten sperren zu lassen. Nach Bekanntwerden eines Vermdgensschadens muss der Versicherungsnehmer
seine Bank zur Begleichung des Schadens auffordern. Sollte die kontofihrende Bank den Schaden nicht oder nicht
volisténdig ibernehmen, muss dem Versicherer eine schriftliche Bestétigung der Bank zugehen.

C. Vermégensschiden durch Onlinehandel-Betrug

Versicherungsschutz besteht, wenn der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hiuslicher Gemeinschaft lebende
Person Waren zum privaten Gebrauch ausschlieflich online (iber das Internet kauft oder verkauft und Dritte Kaufer
oder Verkdufer ihren Wohn- bzw. Geschiftssitz innerhalb der européischen Union haben.

1 Leistungen

Versichert sind Vermbgensschéiden, die dadurch entstehen, dass

1.1 der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person eine Sache zum
privaten Gebrauch Ober das Intemet erworben und bezahit hat, und

a) die Ware nicht (ab Ablauf von 2 Wochen nach dem vereinbarten Liefertermin) oder nur teilweise geliefert wird

b) die Ware einen Sachmangel nach § 434 BGB aufweist oder erheblich von der Artikelbeschreibung des Verkiufers
abweicht.

c) die Rickerstattung des gezahlten Kaufpreises, bei Geltendmachung des rechtlichen Riicktrittrechtes, durch den
Verkdufer chne Rechtsgrund verweigert wird.

1.2 der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person eine Sache zum
privaten Gebrauch Gber das Internet verduert und nach Zahlung an den Kiufer ibergeben hat, und

a) der Kédufer den Versicherungsnehmer iiber seine Identitét tduschte, indem er Zugangsdaten eines Dritten fir den
Kauf und die Zahlung missbréuchlich genutzt hat. Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn der Kaufpreis an den
Dritten, dessen Identitdt/Zugangsdaten missbraucht wurden, zuriickerstatiet wurde.

b) der K&ufer im berechtigten Riickabwicklungsfall die Ware nach Riickerstattung des Kaufpreises nicht innerhalb der
dafiir vorgesehenen Frist zuriicksendet.

2  Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Im Fall des Kaufs von Sachen zur privaten Nutzung muss der Versicherungsnehmer oder die mit ihm in hiuslicher
Gemeinschaft lebende geschiddigte Person alle gesetzlich und vertraglich zustehenden Pflichten (z. B.
Fristsetzungen) und Rechte ( z. B. zu Gewdhrleistung, Widerruf, Riicktritt und Méngelhaftung) ausgelibt haben, ohne
dass der Verkdufer seinen Verpflichtungen fristgerecht nachgekommen ist.

Nach Bekanntwerden eines Schadens hat der Versicherungsnehmer cder die mit ihm in h3uslicher Gemeinschaft
lebende geschédigte Person den Vermdgensschaden bei zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen.

3  Ausschliisse
3.1 Der Versicherungsschutz umfasst nicht den Kauf von Waren mit einem Wert von unter 50 EUR.
3.2 Nicht versichert sind Schaden aus dem Kauf oder Verkauf von

a) Dienstleistungen

b) Urheberechten

c) Immobilien und Grundstiicken

d) Lebensmittel u. a. verderbliche Waren
€) Pflanzen und Tieren
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f) Kapital- oder Spekulationsgeschiften
9 Wetten
h) aus Geschiéften, die gegen ein gesetzliches Verbot oder gegen die guten Sitten verstoflen

D. Datenrettungskosten

1 Leistungen

Versichert sind die tats&chlich entstandenen, notwendigen Kosten

1.1 fur die technische Wiederherstellung — und nicht der Wiederbeschaffung - von elektronisch gespeicherten,
ausschlieBlich fir die private Nutzung bestimmte Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programmen, die
infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungsort beschadigt wurden oder verloren gegangen sind.
Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschidigung an dem
Datentréger, auf dem sie gespeichert waren, vericren gegangen, beschédigt oder nicht mehr verfiigbar sind.

1.2 fiir die technische Wiederherstellung — und nicht der Wiederbeschaffung von privat genutzten Daten auf
digitalen Speichermedien, die durch Viren und Schadsoftware beschadigt wiirden oder verloren gegangen sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung sowie fir nach einem
Versicherungsfall notwendig gewordene Wiederbeschaffungskosten von (Software-) Lizenzen.

2  Obliegenheiten wihrend der Vertragslaufzeit

Soweit dieses technisch méglich ist, muss auf allen intemetfhigen Gersten (auch mobilen Geriten) eine aktuelle
Sicherheitssoftware installiert sein, die jeweils auf dem neuesten Stand gehalten und aktualisiert wird.

Automatische Updates miissen in den Einstellungen der Software aktiviert

3  Ausschlilsse

Nicht ersetzt werden derartige Wiederhersteliungskosten fir

a) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B. so genannte
Raubkopien)

b) Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Riicksicherungs- cder Installationsmedium
vorhilt.

c) Folgeschéden, die aus der Zerstérung der Daten entstehen

d) Vorsatzlich herbeigefihrte Versicherungsfille

E. Kiindigungsrecht

Der Versicherungsnehmer kann unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres durch eine Erkldrung in Textform verlangen, dass dieser erweiterte Versicherungsschutz mit
Beginn des nichsten Versicherungsjahres entfilit. Die Kndigung ist von Seiten des Versicherers in Schriftform zu
erklaren. Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres
kiindigen.
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§ 4 Leitungswasser
1. Bruchschaden
Soweit Rohre bzw. Installationen gemaR a) und b) zum versicherten Hausrat gehtren (siehe Abschnitt A § 8), leistet
der Versicherer Entschadigung firr innerhalb von Geb#uden eintretende
a) frostbedingte und sonstige Bruchschéden, sowie Beschadigungen an Rohren
aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) cder den damit verbundenen Schiduchen;
bb) der Warmwasser- cder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen;

cc) von Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen
b} frostbedingte und sonstige Bruchschéden, sowie Beschéddigungen an nachfolgend genannten Installationen:
aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen z. B.

Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Geruchsverschliisse, Wassermesser) sowie deren Anschluss-
schlduche; Heizkérper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasserheizungs-,
Dampfheizungs-, Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukérper, einschlieSlich der Bodenplatte. Rohre und
Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) sind nicht versichert.

Rohre von Solarheizungsaniagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebé#udes.

2. Niasseschiden

Der Versicherer leistet Entschédigung fir versicherte Sachen, die durch bestimmungswidrig austretendes Wasser,
insbesondere Leitungswasser, Wasserdampf, Sole, Ole, Kihl- und K#ltemittel (zum Beispiel aus Rohren,
Schiduchen, Regenfallrohre, Dachrinnen, Kandle, Drainagen, Becken, Wasserbetten, Aquarien, Spring- und
Tischbrunnen, Fu3bodenheizung, Schwimmbidern, Regenwasseraufbereitungsanlagen), zerstért oder beschédigt
werden oder abhandenkommen.

Als bestimmungswidrig ausgetreten gilt auch, wenn Bauteile wasserfihrender Anlagen (z.B. Waschmaschine,
Spilmaschine) beschidigt werden, welche normalerweise mit Wasser nicht in Berhrung kommen.

3. Nicht versicherte Schiden

Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schéden durch
a) Wasser aus Eimem, Gie8kannen und sonstigen mobilen Behéltnissen
b) Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschidge oder
einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau,
c) Schwamm
d) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser die Erdsenkung oder den Erdrutsch
verursacht hat
e) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch,
f) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder
durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebdude oder an der Sprinkler- oder
Berieselungsaniage.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir Schaden
a) an Geb&uden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Gebiuden oder
Gebiudeteilen befindlichen Sachen.
b) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten
ist.

§ 5 Sturm, Hagel
a) Versicherte Gefahren und Schiden
Der Versicherer leistet Entschidigung fir versicherte Sachen, die zerstért oder beschidigt werden oder
Abhandenkommen
aa) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf versicherte Sachen;
bb) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebdudeteile, Bdume oder andere Gegenstande auf versicherte
Sachen wirft;
cc) als Folge eines Schadens nach aa) oder bb) an versicherten Sachen.

b) Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstérke 8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit
mindestens 63 km/Stunde).
Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, so wird Windstdrke 8 unterstellt, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass
aa) die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schiaden an Gebduden in
einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfdhigen anderen Sachen angerichtet hat, oder
dass
bb) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicherten Gebédudes oder des Gebédudes, in
dem sich die versicherten Sachen befunden haben, cder mit diesem Geb#ude baulich verbundenen
Gebéuden, nur durch Sturm entstanden sein kann.
c) Hagelist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskbérnern.
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§ 6 weitere Elementargefahren (sofern vereinbart)

1.

Versicherte Gefahren und Schiiden

Der Versicherer leistet Entschédigung fiir versicherte Sachen, die durch

1. Uberschwemmung
2. Riickstau
3. Erdbeben
4, Erdsenkung
5. Erdrutsch
6. Schneedruck, Dachlawinen
7. Lawinen
8. Vulkanausbruch
zerstort oder beschédigt werden oder infolge eines solches Ereignisses abhanden kommen.
Uberschwemmung

Q)

@

)

)

®)

©)

)

®)

Uberschwemmunyg ist die Uberflutung des Grund und Bedens des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen
Mengen von Oberflichenwasser durch

aa) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,

bb) Witterungsniederschlage

cc) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von aa) oder bb)

Riickstau

Rackstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewissern
oder durch Witterungsniederschlége bestimmungswidrig aus den gebiudeeigenen Ableitungsrohren oder damit
verbundenen Einrichtungen in das Gebaude eindringt.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im
Erdinneren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass

aa) die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens in der Umgebung des Versicherungsortes Schiaden an
Geb#uden im einwandfreien Zustand cder an ebenso widerstandsfihigen anderen Sachen angerichtet hat, oder
bb) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben
entstanden sein kann.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens tiber naturbedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck, Dachlawinen

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen. Mitversichert sind auch
Schneedruckschédden, die durch in Bewegung befindlichen Schnee oder Eismassen verursacht werden
(sogenannte Dachlawinen)

Lawinen

Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismassen einschlieflich der bei ihrem Abgang
verursachten Druckwelle.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim Aufreien der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglssen,
Asche-Eruptionen oder dem Austritt van sonstigen Materialien und Gasen.

2. Nicht versicherte Schiden

Nicht versichert sind

1. Schidden an versicherten Gebduden oder versicherten Sachen, die sich in Geb3uden befinden, die nicht
bezugsfertig oder wegen Umbauarbeiten fir ihren Zweck nicht benutzbar sind.

2. Schéden an im Freien befindlichen beweglichen Sachen. Dies gilt auch in der AuBenversicherung (Abschnitt A
§ 10),

3. ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schiden durch

aa) Stummflut; Tsunami
bb) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberfliche gedrungen
cc) Trockenheit oder Austrocknung.

§ 7 Glasbruch (sofern vereinbart)

1.

Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen) zerstért oder beschédigt
werden.

2.

Versicherte Sachen

Versichert sind die mit dem Versicherungsort geméR § 9 Ziff.1 oder mit dem darin befindlichen Mobiliar fest
verbundenen und fertig eingesetzten oder montierten

a) Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas,

b) Scheiben und Platten aus Kunststoff,

c) Platten aus Glaskeramik (bei Glaskeramik-Kochfldchen einschliellich zugehériger Technik, falls diese
nur gemeinsam ausgetauscht werden kann),

d) Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieflich deren Rahmen,
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e) Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff,

f) kanstlerisch bearbeiteten Glasscheiben, -platten und -spiegel.

g) Gewschshéuser

Nicht versicherte Sachen

a) optische Glaser, Hohlgléser, Geschirr, Beleuchtungskérper und Handspiegel,

b) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschédigt sind,

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt

a) Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer zur Abwendung oder Minderung des
Schadens (§ 12 Nr. 1 b) fur geboten halten durfte;

b) Aufwendungen flir das vorl4ufige VerschiieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen);

c) Aufwendungen fiir das Abfahren von Glas und sonstigen Resten zum nachsten Ablagerungsplatz und
for das Ablagem oder Vernichten (Entsorgungskosten).

d) zusétzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch deren
Lage verteuent; (z. B. Kran- oder Geriistkosten);

e) die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichffilterlacken und Folien

f) das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern
(z.B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.);

d) die Beseitigung von Schiden an Umrahmungen, Beschligen, Mauerwerk, Schutz- und
Alarmeinrichiungen.

§ 8 unbenannte Gefahren (sofern vereinbart)

1.

Versicherungsfall
Der Versicherer leistet Entschidigung fur versicherte Sachen, durch Zerstérung, Beschidigung oder
Abhandenkommen, sofern nicht nachstehend ausgeschlssen.

Nicht versicherte Schiden

Nicht versichert sind chne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schiden

a) die nach §§ 2 — 7 dieser Bedingungen versichert oder versicherbar sind. Eingeschlossen bleiben die dort
benannten Ausschlisse.

b) durch Haustiere; Folgeschéden sind jedoch versichert;

¢) durch Abnutzung, Verschleil, Alterung, Reilen {mitversichert bleiben Risse die durch ein plétzliches
Ereignis entstanden sind), Verfall, Rost, Schimmel, Faulnis, Insekten oder Schidlinge;

d) berechtigte ocder unberechtigte MafRnahmen der Staatsgewalt (Verfiigungen von hoher Hand);

€) durch Verwitterung von Sachen im Freien;

f) Sturmflut, Tsunami, Grundwasser

g) Schaden durch Schwamm

h) Schaden durch Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf
geschlossene Fenster oder AuBentiren oder durch andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen
durch ein versichertes Ereignis entstanden sind und einen Hausratschaden darstellen;

i) Schaden durch Méngel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem
Versicherungsnehmer oder dessen Reprasentanten bekannt sein mussten

j) Pflanzen.

k) Schéaden im Rahmen der Online- und Cyberklausel unter § 3 Abs. 6. 9 des VEMA-Hausratkonzeptes.

Der Selbstbehalt betréigt, soweit im Versicherungsvertrag kein hdgherer Selbstbehalt vereinbart ist, je
Schadenereignis EUR 250,00.

§ 9 Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort
1.

Beschreibung des Versicherungsumfangs
Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung (Versicherungsort).

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem
Versicherungsort entfernt und in zeitlichem und ortlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstért oder
besch&digt wird oder abhandenkommit, ist versichert.

Hausrat auBerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der
AuBenversicherung (siehe Abschnitt A § 10) oder soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist,
versichert.

Definitionen

a) Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung
(Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

b) Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfur gelten besondere Voraussetzungen
und Entschadigungsgrenzen (siehe Abschnitt A § 16).

c) Ferner gehren zum Hausrat

aa) alle in das Gebiude eingefiigten Sachen (z. B. Einbaumdbel und Einbaukiichen), die der
Versicherungsnehmer auf seine Kosten beschafft oder iibernommen hat und daher hierfir die
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Gefahr tragt. Eine anderweitige Vereinbarung (Uber die Gefahrtragung ist vom
Versicherungsnehmer nachzuweisen;

bb) Anbagmbbel und Anbaukiichen, die serienméafig produziert und nicht individuell fir das Gebsude
gefertigt, sondern lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die Gebaudeverhéltnisse
angepasst worden sind;

cc) privat genutzte Antennenaniagen und Markisen, die ausschlieflich der versicherten Wohnung
Ig_en:als Nr. 1 dienen und sich auf dem Grund-stick befinden, auf dem die versicherte Wohnung
iegt;

dd) im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches fremdes Eigentum, soweit es sich nicht um
das Eigentum von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers handelt;

ee) selbstfahrende KrankenfahrstOhle, Rasenméher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit
diese nicht versicherungspflichtig sind;

f}  Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgerite;

gg) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen;

hh) Sémtliche Sachen, die dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit
ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen;

i)  Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen nach (Nr. 3 a) gehalten werden
(z. B. Fische, Katzen, Vbgel).

ji)  Anlagen, die zur Sicherung des versicherten Hausrates dienen.

kk) weitere Kraft- und Wasserfahrzeuge, sofern diese nicht zulassungspflichtig sind. Die
Entschidigung ist auf 10.000,00 EUR begrenzt.

3. Versicherungsort
Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehéren

a) diejenigen Riume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbstéindige Lebensfihrung erméglichen. Dies
sind die ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hiuslicher Gemeinschaft lebenden
Person privat genutzten Flichen eines Geb#dudes. Riume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich
genutzt werden, gehtren nur dann zur Wohnung, wenn sie unmitielbar mit der Wohnung verbunden sind
(sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

b) Loggien, Balkone, an das Geb&ude unmittelbar anschlieBende Terrassen sowie ausschlieflich vom
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in

©) héauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzte Rdume in Nebengebiuden -
einschlieflich Garagen — des Grundstticks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

d) gemeinschaftlich genutzte, verschlieRbare Raume, in dem Hausrat bestimmungsgemaR vorgehalten wird
(z.B. ausgewiesene Stellflichen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller) des Grundstilcks, auf dem sich die
versicherte Wohnung befindet.

e) Dariiber hinaus werden auch privat genutzte Garagen der Wohnung zugerechnet, soweit
sich diese zumindest in der Ndhe des Versicherungsortes befinden.

Zusétzlich gilt die vermietete Einliegerwohnung des Versicherungsnehmers als Versicherungsort, soweit es
Hausratgegenstinde betrifft, die im Eigentum des Versicherungsnehmers stehen. Fremder Hausrat gilt explizit
ausgeschlossen.
4. Nicht versicherte Sachen; Daten und Programme
Nicht zum Hausrat gehtren
a) Gebdudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. 2 ¢} aa) genannt;
b) vom Gebaudeeigentlimer eingebrachte Sachen, fir die dieser Gefahr trégt.
Sofern die urspringlich vom Gebadudeeigentlimer eingebrachten oder in dessen Eigentum Gbergegangenen
Sachen durch den Mieter ersetzt werden — auch héher- oder geringer wertigere —, sind diese Sachen im
Rahmen diese Vertrages nicht versichert. Das gleiche gilt fir vom Wohnungseigentiimer ersetzte Sachen;
c) Kraftfahrzeuge aller At und Anhé&nger, unabhingig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und
Zubehtr von Kraftfahrzeugen und Anhdngern, soweit nicht unter Nr. 2 c) ee) genannt,
d) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, einschlie8lich nicht eingebauter
Teile, soweit nicht unter Nr. 2 ¢) genannt,
e) Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser
wurde ihnen vom Versicherungsnehmer Uberlassen;
f) Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag versichert sind (z. B. fur
Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstiande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen).
g) Elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Diese zahlen nicht als Sachen. Kosten fiir die technische
Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschiiefllich fir die private Nutzung bestimmter Daten
und Programme sind nur versichert, soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart wurde.

5. Wertgegenstinde in Bankgewahrsam
1. Es besteht subsididrer Versicherungsschutz auch fir versicherte Sachen, die sich im Bankgewahrsam befinden.
2. Je Versicherungsfall ist die Leistung auf 50.000 € begrenzt.

§ 10 Aufenversicherung
1. Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung
Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person sind oder die deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, sclange sie sich
voribergehend aulerhalb des Versicherungsortes befinden. Zeitrdume von mehr als sechs Monaten gelten
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weltweit nicht als voriibergehend, innerhalb Deutschland wird hingegen keine zeittiche Eingrenzung getroffen.
Grinden in héuslicher Gemeinschaft lebende Familienangehdrige einen eigenen Hausstand, endet die
Mitversicherung 6 Monate nach Auszug.

Unselbstandiger Hausstand wihrend Wehr- und Zivildienst oder Ausbildung

Hélt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person zur

Ausbildung, 2zur Ableistung eines freiwilligen Wehrdienstes, eines internationalen oder nationalen

Jugendfreiwilligendienstes (Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr) oder des Bundesfreiwilligendienstes

auBerhalb der Wohnung auf, so gilt dies so lange als voriibergehend im Sinne der Nr. 1, bis ein eigener

Hausstand begrindet wird.

Einbruchdiebstahl

Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die in Abschnitt A § 3 Nr. 2 genannten Voraussetzungen erfllt

sein.

Raub

Bei Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben besteht AuBenversicherungsschutz nur in den

Fallen, in denen der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen l4sst, weil eine

Gewalttat an Ort und Stelle veriibt werden soll. Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die

mit dem Versicherungsnehmer in hiuslicher Gemeinschatt leben.

Entschidigungsgrenzen

a) Die Entschédigung im Rahmen der AuBenversicherung ist insgesamt auf 30 % Prozent der
Versicherungssumme, begrenzt,

b) Die Entschadigung for Wertsachen unterliegt einer besonderen Entschadigungsgrenze. Sie betrigt je
Versicherungsfall maximal den Wert der Versicherungssumme in der AuBenversicherung, sofem diese
30.000 Euro nicht iibersteigt.

¢) Flr Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles auRerhalb eines anerkannten und
verschlossenen Wertschutzschrankes (siche A § 16 Nr. 1 b) befunden haben, ist die Entschédigung je
Versicherungsfall begrenzt (siche A § 16 Nr. 2 b).

§ 11 Versicherte Kosten

1.

Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tats#chlich angefallenen

a) Aufraumungskosten
fiir das Aufrdumen versicherter Sachen sowie far das Wegraumen und den Abtransport von zerstérten
und beschédigten versicherten Sachen zum néchsten Ablagerungsplatz und fir das Ablagem und
Vernichten.

b) Bewegungs- und Schutzkosten
die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wieder-beschaffung versicherter
Sachen andere Sachen bewegt, veréndert oder geschiitzt werden missen.

c) fiir Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Friihstiick, Telefon), wenn die
ansonsten sténdig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die
Beschrénkung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt
ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist, l&ngstens fiir die Dauer von 1 Jahr. Die
Entschédigung ist pro Tag auf EUR 50,00 pro Person, jedoch max. EUR 500,00 pro Familie, begrenzt.

d) Transport-, Umzugs- und Lagerkosten
fir Transport, Umzug und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die Wohnung unbenutzbar
wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar
ist. Die Kosten fir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder
benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist, léngstens
fur die Dauer von 1 Jahr.

e) Schlossénderungskosten
fiir Schlossénderungen der Wohnung, wenn Schllissel fir Tren der Wohnung oder fiir dort befindliche
Wertschutzschréinke durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

f) Bewachungskosten
fir die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und
Schliefivorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten
werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Schliefvorrichtungen oder sonstige Sicherungen
wieder voll gebrauchsféhig sind, langstens fir die Dauer von 72 Stunden.

o) Reparaturkosten for Geb&udeschaden
die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat oder
innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub entstanden sind.

h) Reparaturkosten fur Ndsseschéaden
an Bodenbelégen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen

Wohnungen.
i) Kosten fiir provisorische MaRnahmen

Kosten fir provisorische MaRnahmen zum Schutz versicherter Sachen.
)] Feuerléschkosten

Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekampfung fiir geboten halten durfte. Ergénzend sind
bis zu einer Hochstentschddigung von EUR 1.000,00 sind freiwillige Zuwendungen des
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Versicherungsnehmers an Personen, die sich bei der Brandschutzbekimpfung eingesetzt haben

mitversichert.

k) Kosten bei Fehlalarm des Brandmelders

1. Der Versicherer ersetzt die nachgewiesenen Kosten

a) eines Feuerwehreinsatzes;

b) fir die Beseitigung von Geb#udeschéden durch gewaltsamen Zutritt von Polizei oder Feuerwehr
in das versicherte Geb&ude; die dadurch entstehen, dass Rauchmelder, die nach anerkannten
Regeln der Technik eingebaut und mit einer funktionsfahigen Batterie ausgestattet sind, bedingt
durch einen technischen Defekt Alarm geben.

2. Nicht versichert sind Kosten, die dadurch entstehen, dass der Fehlalarm durch Tabakrauch,

Kochdinste und dergleichen verursacht werden.

3. Im Versicherungsfall leisten wir maximal bis 1.000 EUR, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

)] Der Versicherer leistet auch Entschédigung fir Schlossdnderungen bis 500 €, wenn Schilssel fir
Tiiren der Wohnung durch einfachen Diebstah! abhanden gekommen sind.

m) Der Versicherer leistet auch Entschédigung for die nachgewiesenen Telefonkosten, die dadurch
entstehen, dass nach einem Einbruchdiebstahl in die versicherte Wohnung das Telefon von dem Tater
benutzt wird.

n) Wird bei einem Einbruchdiebstahl der Autoschliissel zu einem Fahrzeug einer im Haushalt des

Versicherungsnehmers lebenden Personen gestohlen, gelten die an dem Fahrzeug notwendig
gewordenen und tatséchlich entstandenen Schlossinderungskosten bis 500 € mitversichert.

Kann der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag Leistung erlangen, wird
diese bei der Entschédigungsberechnung vorrangig beriicksichtigt.

0) Mitversichert gelten nachgewiesene Kosten bis maximal 1.000 €, die anldsslich eines ersatzpflichtigen
Schadens far
a) die Verpflegung hilfeleistender Privatpersonen
b) die Abwicklung des versicherten Schadens entstehen.

p) Der Versicherer leistet auch Entschddigung nach einem versicherten Schadenfall fiir die notwendigen
Tierarztkosten bis maximal 1.000 € an einem Kleintier des Versicherungsnehmers auch Gber den
Versicherungswert hinaus.

a) Der Versicherer leistet auch nach einem versicherten Schadenfall Entschéidigung fiir Mietkosten bis
maximal 1.000 €, wenn eine umgehende Reparatur oder Ersatzbeschaffung von dringend benétigte
Haushaltsgeréte nicht méglich ist.

Die Kosteniibernahme ist auf 15 Tage begrenzt.

r Ersetzt werden fur den Versicherungsnehmer und mit ihm in hiduslicher Gemeinschaft lebende
Personen vorzeitige Rickreisekosten aus dem Uraub, wenn dieser wegen eines erheblichen
Versicherungsfalles vorzeitig abgebrochen wird und die Anwesenheit des Versicherungsnehmers am
Versicherungsort erforderlich ist.

Als Urlaub gilt eine privat veranlasste Reise mit einer Abwesenheit von mindestens vier aufeinander
folgenden Tagen. Entschédigt werden je Versicherungsfall die nachgewiesenen Mehraufwendungen;
maximal bis zu 1.000 €.

Der Versicherer leistet die obenstehenden Kosten, sofern keine abweichende Regelung greift, bis zur
vereinbarten Versicherungssumme.

§ 12 Versicherungswert, Versicherungssumme
1. Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundliage der Entschédigungsberechnung.

a)
b)
<)

d)

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand
(Neuwert).

Fir Kunstgegensténde (siehe Abschnitt A §16 Nr. 1 a) dd)) und Antiquitédten (siehe Abschnitt A §16 Nr. 1 a) ee))
ist der Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite.

Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, so ist der
Versicherungswert der fiir den Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

Soweit die Entschidigung fir Wertsachen auf bestimmle Betrige begrenzt (Entschidigungsgrenzen siehe
Abschnitt A §16 Nr. 2) ist, werden bei der Emittlung des Versicherungswertes hichstens diese Betrage
beracksichtigt.

2. Versicherungssumme

a)

b)

Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen.

Sie errechnet sich entweder

aa) aus dem bei Vertragsabschluss vereinbarten Betrag pro Quadratmeter Wohnflache muiltipliziert mit der im
Versicherungsschein genannten Wohnflache der versicherten Wohnung

bb) oder aber wird als fester Wert angegeben.

Die Versicherungssumme erh&ht sich um einen Vorsorgebetrag von 30 Prozent.

3. Anpassung von Versicherungssumme und Prémie

a)
b)

Die Versicherungssumme wird entsprechend der Entwicklung des Preisindexes —~ siehe b) — angepasst.

Die Versicherungssumme erhiht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres
entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir “Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne
Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten Goter” - aus dem Ver-
braucherpreisindex fiir Deutschland (VPl) - im vergangenen Kalenderjahr gegeniiber dem davorliegenden
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Kalenderjahr veréndert hat. MafRgebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils fur den Monat September
verdffentlichte Index.

Der Verénderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma berdcksichtigt.

Die neue Versicherungssumme wird auf volle tausend Euro aufgerundet und dem Versicherungsnehmer
bekanntgegeben.

¢) Die Prémie wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

d) Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Uber die neue Versicherungssumme kann der
Versicherungsnehmer der Anpassung durch Erkldrung in Textform widersprechen. Zur Wahrung der Frist
genigt die rechtzeitige Absendung. Damit wird die Anpassung nicht wirksam, gleichzeitig entfallt der ggf.
vereinbarte Unterversicherungsverzicht.

3 Anpassung der Primie

Grundsatz

Die Pramie, auch soweit sie fur erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist, kann zu Beginn eines jeden
Versicherungsjahres nach MaRgabe der nachfolgenden Regelungen zur Anpassung des Beitragssatzes steigen oder
sinken.

Tarifanpassung

Der Prémiensatz wird unter Berlicksichtigung der Schadenaufwendungen, der Kosten (Provisionen, Sach-

und Personalkosten und Aufwand fir Rickversicherung), des Gewinnansatzes und ggf. der

Feuerschutzsteuer kalkuliert.

2. Der Versicherer ist berechtigt, den Pramiensatz fir bestehende Versicherungsvertrige jéhrlich zu
Uberprufen. Hierbei ist zusatzlich auf der Basis der bisherigen Schadenentwicklung auch die
voraussichtliche kiinftige Entwicklung des untemehmensindividuellen Schadenbedarfs zu beriicksichtigen.

3.  Tarifliche Anpassungen von Prémiensétzen kénnen vom Versicherer zur Hauptfilligkeit des Vertrages mit
Wirkung ab Beginn des néchsten Versicherungsjahres vorgenommen werden.

4. Der Pramiensatz wird fir Teile des Gesamtbestandes, die nach objektiv risikobezogenen Kriterien
abgrenzbar sind (z. B. Bauart des Gebé&ude, in dem das Risiko belegen ist oder geographische Lage),
mittels anerkannter mathematisch statistischer oder geographischer Verfahren getrennt ermittelt.

5. Der Versicherer ist berechtigt, einen sich ergebenden Anpassungsbedarf an die betroffenen
Versicherungsvertrige weiterzugeben.

5.1 Prémiensenkungen gelten automatisch — auch chne Information des Versicherungsnehmers - als
vereinbart.

5.2 Pramienerhéhungen werden dem Versicherungsnehmer unter Gegeniibersteliung der alten und neuen
Pramienhthe mindestens einen Monat vor Hauptfalligkeit mitgeteilt. Der Versicherungsnehmer kann
den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Eingang der Mitteilung mit sofortiger Wirkung,
frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Pramienerhshung, kiindigen.

6. Individuell vereinbarte Zuschldge oder tarifliche Nachlisse bleiben von der Tarifanpassung unberiihr.

7. Die bedingungsgemé&Be Anpassung gem&R Abschnitt A § 12 Nr. 3 bleibt von diesen Bestimmungen
unberihrt.

4 Wohnungswechsel

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung dber.

Wiéhrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in

der bisherigen Wohnung erlischt spétestens sechs Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem

Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden,

Mehrere Wohnungen

Behlt der Versicherungsnehmer zusétzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht tiber, wenn

er die alte Wohnung weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht

Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz auf die

neue Wohnung zunéchst Ober, langstens jedoch fir spétestens sechs Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spétestens bei Beginn des Einzuges dem Versicherer mit Angabe der
neuen Wohnfldche in Quadratmetern bzw. sonstiger fir die Pramienberechnung erforderlichen Umstande
anzuzeigen.

b) Waren fir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, so ist dem Versicherer in Textform
mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen in der neuen Wohnung vorhanden sind.

c) Verdndert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfliche oder der Wert des Hausrates und wird der
Versicherungsschutz nicht entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung und zur tarifbedingten
Anpassung der Pramie filhren.

Festlegung der neuen Primie, Kiindigungsrecht

a) Mit Umzugsbeginn geiten die am Ort der neuen Wohnung gtltigen Tarifbestimmungen des Versicherers.

b) Bei einer Erhdhung der Prémie aufgrund verdnderter Primiensitze oder bei Erhdhung eines Selbstbehaltes
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kindigen. Die Kindigung hat sp4testens einen Monat nach Zugang
der Mitteilung Uber die Erhdhung zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kiindigung ist in
Textform 2u erkléren.
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¢) Der Versicherer kann bei Kindigung durch den Versicherungsnehmer die Pramie nur in der bisherigen Hohe

zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kindigung beanspruchen.
6. Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a) Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus der Ehewohnung aus und bleibt der
Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsort die neue Wohnung des
Versicherungsnehmers und die bisherige Ehewohnung. Dies gilt bis 2zu einer Anderung des
Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nichsten, auf den Auszug des
Versicherungsnehmers folgenden Prémienfélligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der
neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

b) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten
aus der Ehewchnung aus, so sind Versicherungsort die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des
ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, lingstens bis zum Ablauf
von drei Monaten nach der nichsten, auf den Auszug des Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit. Danach
erlischt der Versicherungsschutz fur die neue Wohnung.

¢} Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt b) entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten
nach der nachsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Pramienfaltigkeit erlischt der Versicherungsschutz
fur beide neuen Wohnungen.

7. Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
Nr. 6 gilt entsprechend fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am
Versicherungsort gemeldet sind.

§ 15 Entschidigungsberechnung, Unterversicherung
1. Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

a) zerstdrten oder abhanden gekommenen Sachen der Versicherungswert (siehe Abschnitt A § 9 Nr. 1) bei Eintritt
des Versicherungsfalles (siehe Abschnitt A § 1);

b) Dbeschédigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des Versicherungsfalles zuziglich einer
durch die Reparatur nicht auszugleichenden Wertminderung, héchstens jedoch der Versicherungswert (siehe
Abschnitt A § 9 Nr. 1) bei Eintritt des Versicherungsfalles (siehe Abschnitt A § 1).

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfdhigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt und ist dem
Versicherungsnehmer die Nutzung ohne Reparatur zumutbar (sogenannter Schonheitsschaden), so ist die
Beeintréchtigung durch Zahlung des Betrages auszugleichen, der dem Minderwert entspricht.
2. Restwerte
Restwerte werden in den Féllen von 1 angerechnet
3. Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt ist; das gleiche
gilt, wenn der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.
4, Gesamtentschidigung, Kosten aufgrund Weisung

Die Entschidigung fiir versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall (siehe Abschnitt

A § 1 Nr. 1) auf die vereinbarte Versicherungs-summe (siehe Abschnitt A § 9 Nr. 2 a) und Nr. 2 b) einschlieflich

Vorsorgebetrag (siehe Abschnitt A § 9 Nr. 2 ¢) begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten (siehe Abschnitt B § 13), die auf Weisung des Versicherers

entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschliellich Vorsorgebetrag fir die Entschadigung versicherter Sachen

bereits volistandig ausgeschopft, so werden versicherte Kosten (sieshe Abschnitt A § 8) dariiber hinaus bis zu 10

Prozent der Versicherungssumme (siehe Abschnitt A § 8 Nr. 2 a) und b) ersetzt.

5. Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalls (siehe Abschnitt A § 1 Nr. 1) niedriger als der

Versicherungswert (sieche Abschnitt A § 12 Nr. 1) der versicherten Sachen (Unterversicherung) verzichtet der

Versicherer abweichend auf einer Anrechnung der Unterversicherung.

6. Versicherte Kosten
Berechnungsgrundlage fir die Entschédigung versicherter Kosten (siehe Abschnitt A § 11) ist der Nachweis
tatséichlich angefallener Kosten unter Berlcksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen. Fir die
Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten (siehe Abschnitt A § 11) sowie der Schadenabwendungs-,
Schadenminderungs- und Schadenemittiungskosten gilt Nr. 5 entsprechend.

§ 16 Entschidigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschrinke
1. Definitionen
a) Versicherte Wertsachen (siehe Abschnitt A § 9 Nr. 2 b) sind
aa) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge (z. B. Chipkarte),
bb) Urkunden einschlieflich Sparbicher und sonstige Wertpapiere;

<) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, M{inzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
und Platin;
dd) Pelze, handgeknlipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstinde (als Kunstgegenstidnde gelten

ausschiieBlich: Olgemalde, Aquarelle, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken) sowie nicht in cc)
genannte Sachen aus Silber;
ee) Antiquitaten (Sachen, die {iber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Mébelstiicken.
b) Wertschutzschrinke im Sinne von Nr. 2 b) sind Sicherheitsbehaitnisse, die

Redaktionsstand: 05.12.2017 Seite 19 von 36



QBasler

Versicherungen

aa) durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermafen qualifizierte Prifstelle
anerkannt sind und

bb) als freistehende Wertschutzschrinke ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen oder bei geringerem
Gewicht nach den Vorschriften des Herstellers fachménnisch verankert oder in der Wand oder im
Fuflboden bindig eingelassen sind {Einmauerschrank).

2. Entschidigungsgrenzen

a) Die Entschddigung fur Wertsachen unterliegt einer besonderen Entschadigungsgrenze. Sie betrigt je
Versicherungsfall maximal den Wert der Versicherungssumme, sofern diese 50.000 Euro nicht Gbersteigt.
b) Fur Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles auBerhalb eines anerkannten und
verschlossenen Wertschutzschrankes (siche Nr. 1 b) befunden haben, ist die Entschadigung je
Versicherungsfall begrenzt auf
aa) 5.000 EUR der Versicherungssumme fOr Bargeld und auf Geldkarten geladene Betréige mit Ausnahme
von Minzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Gbersteigt;

bb) 15.000 EUR insgesamt fr Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere;

cc) 40.000 EUR der Versicherungssumme insgesamt fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin, héchstens auf den
vereinbarten Betrag.

§ 17 Zahlung und Verzinsung der Entschidigung

. Félligkeit der Entschiadigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur Héhe des Anspruchs

abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung

beanspruchen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Die Entschédigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird — seit

Anzeige des Schadens zu verzinsen. Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkte unter dem jeweiligen Basiszinssatz des

Birgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindestens jedoch bei 3% und hdchstens bei 6 % Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gem&f Nr. 1, 2 ist der Zeitraum nicht zu beriicksichtigen, in dem infolge

Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschédigung nicht ermittelt cder nicht gezahit werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b} ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprisentanten
aus Anlass dieses Versicherungsfalles noch uft.

§ 18 Sachverstandigenverfahren

1.

Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass die Hiéhe des Schadens in

einem Sachverstindigenverfahren festgestellt wird. Ein solches Sachversténdigenverfahren kénnen Versicherer und

Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Das Sachversténdigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall

ausgedehnt werden.

Verfahren vor Feststellung

Fir das Sachversténdigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform einen Sachversténdigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstéindigen
benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstindigen in Textform auffordern,
den zweiten Sachversténdigen zu benennen. Wird der zweite Sachverstindige nicht innerhalb von zwei
Woechen nach Zugang der Aufforderung benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das fiir den
Schadenort zustindige Amisgericht emennen lassen. In der Aufforderung durch den Versicherer ist der
Versicherungsnehmer auf diese Folge hinzuweisen.

by Der Versicherer darf als Sachverstindigen keine Person benennen, die Mitbewerber des
Versicherungsnehmers ist oder mit ihm in dauermnder Geschiftsverbindung steht; femer keine Person, die bei
Mitbewerbern oder Geschéftspartnern angestellt ist oder mit ihnen in einem &hnlichen Verhéitnis steht.

c) Beide Sachverstindige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstéindigen
als Obmann. Die Regelung unter b) gilt entsprechend fir die Benennung eines Obmannes durch die
Sachversténdigen. Einigen sich die Sachversténdigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch
das fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt.

Feststellung

Die Feststellungen der Sachversténdigen miissen enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten und beschédigten versicherten Sachen sowie deren
nach dem Versicherungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalles;

b) die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

c) die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;

d) die nach dem Versicherungsverirag versicherten Kosten.
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€) den \I;Ver( :ier nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen, wenn kein Unterversicherungsverzicht
gegeben ist.

Verfahren nach Feststellung

Der Sachversténdige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der

Sachverstindigen voneinander ab, so Ubergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet

Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstindigen gezogenen

Grenzen und Ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig. Die Feststellungen der Sachverstandigen

oder des Obmannes sind fUr die Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von

der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen berechnet der

Versicherer die Entschédigung. Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtiiche

Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstindigen die Feststeilung nicht treffen kénnen oder wollen oder sie

verzégermn.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, trigt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Belduft sich der

Schaden auf {iber 5.000 EUR, Gbernimmt der Versicherer die auf den Versicherungsnehmer entfalienen Kosten des

Sachverstandigenverfahrens. Die Kosten des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstindigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berihrt.

19 Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des Versicherungsnehmers vor dem

Versicherungsfall, Sicherheitsvorschrift

1.

Sicherheitsvorschrift

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer

a) in der kalten Jahreszeit die Wohnung (siehe Abschnitt A § 6 Nr. 3) zu beheizen und dies gentigend hiufig zu
kontrollieren oder alle wasserflhrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu
halten;

b) fir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhilt, alle SchlieRvorrichtungen und vereinbarten
Sicherungen zu betétigen und die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten;

c) alle SchlieRvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten Einbruchmeldeanlagen in
gebrauchsfahigem Zustand zu erhalten; Stérungen, Méangel und Schiden unverziiglich zu beseitigen;

d) wahrend einer Aufstellung eines Gerlistes am Versicherungsort bei Abwesenheit alle Fenster und Fenstertliren
verschlossen zu halten und Sicherungseinrichtungen zu betétigen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer die in Nr. 1 genannte Obliegenheit, ist der Versicherer unter den in Abschnitt B § 8

Nr. 1b) und Nr. 3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise

leistungsfrei.

§ 20 Besondere gefahrerhbhende Umstinde
1.

Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhhung gemaR Abschnitt B § 9 kann inshesondere dann vorliegen, wenn

a) sich ein Umstand éndert, nach dem der Versicherer vor Vertragsschiuss gefragt hat,

b) sich anldsslich eines Wohnungswechsels (siehe Abschnitt A § 11) ein Umstand &ndert, nach dem im Antrag
gefragt worden ist,

¢) die ansonsten stidndig bewohnte Wohnung linger als 120 Tage oder Uber eine fiir den Einzelfall vereinbarte
léngere Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine Wohnung nur
dann, wenn sich wéhrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt,

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei
einem Wohnungswechsel (siehe Abschnitt A § 14).

Folgen einer Gefahrerhhung

Zu den Folgen einer GefahrerhShung siehe Abschnitt B § 9 Nr. 3 bis Nr. 5.

§ 21 Wiederherbeigeschaffte Sachen
1.

Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, hat der Versicherungs-nehmer oder der Versicherer dies

nach Kenntniserlangung unverziiglich dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschédigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zu-riickerlangt, bevor die volle

Entschadigung fiir diese Sache gezahlt worden ist, so behélt er den Anspruch auf die Entschédigung, falls er die

Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versicherer zur Verfiigung stellt. Andemfalls ist eine fur diese Sache

gewahrte Entschédigung zuriickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschiddigung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurlickerlangt, nachdem fur
diese Sache eine Entschidigung in voller Hohe ihres Versicherungswertes gezahlt worden ist, so hat der
Versicherungsnehmer die Entschidigung zuriickzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Verfligung zu
stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wabhlrecht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer
schriftlichen Aufforderung des Versicherers auszuliben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahl-
recht auf den Versicherer Gber.

b) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir
diese Sache eine Entschddigung gezahlt worden ist, die bedingungsgeman geringer als der Versicherungswert

Redaktionsstand: 05.12.2017 Seite 21 von 36



Q.Basler

Versicherungen

ist, so kann der Versicherungsnehmer die Sache behalten und muss sodann die Entschadigung zuriickzahlen.
Erklart er sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des
Versicherers nicht bereit, so hat der Versicherungsnehmer die Sache im Einvernehmen mit dem Versicherer
offentlich meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlos abziglich der Verkaufskosten erhalt der Versicherer
den Anteil, welcher der von ihm geleisteten bedingungsgeméRen Entschidigung entspricht.
Beschidigte Sachen
Sind wiederbeschaffte Sachen beschédigt worden, so kann der Versicherungsnehmer die bedingungsgemiRe
Entschédigung in Héhe der Reparaturkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den Fallen von
Nr. 2 oder Nr. 3 bei ihm verbleiben.
Gleichstellung
Dem Besitz einer zuriickerlangten Sache steht es gleich, wenn der Versicherungsnehmer die Méglichkeit hat, sich
den Besitz wieder zu verschaffen.
Ubertragung der Rechte
Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur Verfiigung zu stellen, so hat er dem
Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechie zu libertragen, die ihm mit Bezug auf diese Sachen
zustehen.
Riickabwicklung bei kraftlos erklidrten Wertpapieren
Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos erklért worden, so hat der Versicherungsnehmer die
gleichen Rechte und Pflichten, wie wenn er das Wertpapier zur(ickerlangt hétte. Jedoch kann der
Versicherungsnehmer die Entschidigung behalten, soweit ihm durch Verztigerung falliger Leistungen aus den
Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

Abschnitt B
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Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
Beitrag, Dauer und Ende des Vertrages, Kiindigung nach dem Versicherungsfall
Falligkeit der Erst- oder Einmalprédmie, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
Folgeprémie

Lastschriftverfahren

Ratenzahlung

Prémie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Gefahrerhdhung

10 Uberversicherung

11 Mehrere Versicherer

12 Versicherung fir fremde Rechnung

13 Aufwendungsersatz

14 Ubergang von Ersatzanspriichen

16 Kdandigung nach dem Versicherungsfall

16 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

17 Besondere Verwirkungsgriinde bei grob fahrldssig herbeigefiihrten Schadenfillen
18 Anzeigen, Willenserkldrungen, Anschriftenénderungen

19 Agentenvolimacht

20 Reprisentanten

21 Regressverzicht

22 Verjahrung

23 Gerichtsstand

24 Anzuwendendes Recht

25 Bedingungsweiterentwicklung

26 Sonderbedingungen der VEMA

27 Abweichungen zu den Verbandsbedingungen

28 Summen - und Konditionsdifferenzdeckung

29 Maklerklausel

30 Besserstellungsklausel

31 Schlussbestimmung
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§ 1 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

. WahrheitsgemiRe und vollstindige Anzeigepflicht von Gefahrumstinden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten
Gefahrumstidnde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fiir dessen Entschluss
erheblich sind, den Vertrag mit dem verginbarten Inhalt zu schliefen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.
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Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

a) Vertragsinderung
Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich verletzt und hétte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so
werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer
vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhoht sich durch eine Vertragsénderung die Prdmie um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die
Gefahrabsicherung flr den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaitung einer Frist kiindigen. In
dieser Mittellung der Vertragsénderung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen
Kandigungsrecht hinzuweisen

b) Rucktritt und Leistungsfreiheit
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nummer 1, kann der Versicherer vom Vertrag
zuriicktreten, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsétzlich noch grob
fahrldssig verletzt.
Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Ricktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen hitte.
Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurlick, so ist er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei
denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand
bezieht, der weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die
Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

¢) Kiindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1 leicht fahriissig oder schuldlos, kann der
Versicherer den Verirag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versicherer
hétte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténden zu gleichen oder anderen Bedingungen
abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Veriragsédnderung (a), zum Racktritt (b) und zur Kindigung (c) sind jeweils
ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige Anzeige
kannte.

e} Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten, bleibt unberiihrt.

Frist fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsédnderung (2a), zum Rilcktritt (2b) oder zur Kiindigung (2c) muss der Versicherer innerhalb
eines Monats in Textform geltend machen und dabei die Umsténde angeben, auf die er seine Erkldrung stitzt. Zur
Begriindung kann er nachtréglich weitere Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung
angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht
und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begrinden.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (2a), zum Riicktritt (2b) und zur Kiindigung (2c¢) stehen dem Versicherer nur zu,
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der
Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Nr. 1
und 2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des
Versicherungsnehmers zu beriicksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht
vorsétzlich oder grob fahnissig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem
Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahridssigkeit zur Last falit.

Eriéschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsinderung (2a), zum Rcktritt (2b) und zur Kindigung (2¢) erléschen mit
Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschiuss; dies gilt nicht fir Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist belauft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die An-
zeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt hat.

§ 2 Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des Vertrages

1.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen Uber die Folgen verspdteter Zahlung oder
Nichtzahlung der Erst- oder Einmalprédmie (siche Abschnitt B § 3 Nr. 2 und Nr. 3) zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt.

Dauer

Der Verirag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschiossen.
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3. Stillschweigende Verliingerung

Bei einer Vertragsdauer von einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der

Vertragsparteien spatestens einen Monat vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung

zugegangen ist.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem

der Versicherer vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.

1.  Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstindige und dauerhafte Aufldsung des versicherten
Hausrates
aa) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare Pflegeeinrichtung,
bb) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung. Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten
Interesses

2. Das Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung
des Versicherers Gber die volistandige und dauerhafte Haushaltsaufldsung, spatestens jedoch zwei Monate
nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in
derselben Weise nutzt wie der verstorbene Versicherungsnehmer.

§ 3 Filligkeit der Erst- oder Einmalprimie Folgen verspiteter Zahlung oder Nichtzahlung

1. Faélligkeit der Erst- oder Einmalpramie
Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhéngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts — unverziiglich nach dem
Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.
Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschiuss, ist die erste oder einmalige Pramie
unverziiglich nach Vertragsschiuss zu zahlen.
Zahit der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.
Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist die
erste oder einmalige — unabh&ngig von dem Bestehen eines  Widernrufrechts - unverziiglich zu zahlen. Bei
Vereinbarung der Pramienzahlung in Raten giit die erste Rate als erste Pramie.

2. Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug
Wird die erste oder einmalige Prémie nicht zu dem nach Nr. 1 maRgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahit, so kann
der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.
Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

3. Leistungsfreiheit des Versicherers
Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 1 mafigebenden
Félligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer fir einen vor Zahlung der Pramie eingetretenen Versicherungsfall
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffilligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Prémie
aufmerksam gemacht hat.
Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

§ 4 Folgepramie

1. Filligkeit

a) Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fillig.
b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der Prédmienrechnung
angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

2. Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepramie in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des
ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.
Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer Folgepréamie auf dessen
Kosten in Textform zur Zahlung auffordem und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang
der Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je
Vertrag die riticksténdigen Betrdge der Prédmie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auBerdem auf
die Rechtsfolgen —~ Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht — aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung
hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder
Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung
einer Klndigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der
geschuldeten Betrége in Verzug ist.

d) Die Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf
wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist
der Versicherungsnehmer bei der Klindigung ausdritcklich hinzuweisen,

4. Zahlung der Primie nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung
oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die
Zahlung leistet. Die Regelung (ber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3b) bleibt unberiihrt.
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§ 5 Lastschriftverfahren
1. Pflichten des Versicherungsnehmers
Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Falligkeit der Pramie fir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.
2. Anderung des Zahlungsweges
Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere Pramien, trotz wiederholtem
Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kénnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in
Textform zu kiondigen.
Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die
ausstehende Pramie und zukiinflige Prémien selbst zu tbermitteln.
Durch die Banken erhobene BearbeitungsgebOhren fiir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

§ 6 Ratenzahlung
Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden Raten bis zu den vereinbarten Zahlungsterminen als
gestundet. Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode werden sofort fillig, wenn der
Versicherungsnehmer mit einer Rate ganz oder teilweise in Verzug gerét oder wenn eine Entschidigung féllig wird.
Femer kann der Versicherer fur die Zukunft jshrliche Beitragszahlung verlangen.

§ 7 Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
1.  Allgemeiner Grundsatz
a) Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhéltnisses vor Ablauf der Versicherungsperiode steht dem

Versicherer fir diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil der Pramie zu, der dem Zeitraum entspricht,
in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.
Féllt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem Versicherer die Pramie
2u, die er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
wire, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

2. Primie oder GeschiaftsgebUhr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserklérung innerhalb von zwei Wochen zu
widerrufen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widemufs entfallenden Teil der
Prémien zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Belehrung iber das Widerrufsrecht,
Uber die Rechtsfolgen des Widenufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der
Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusétzlich die fir das erste
Versicherungsjahr gezahlte Pramie zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

by Wird das Versicherungsverhéltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der
Versicherungsnehmer Gefahrumstédnde, nach denen der Versicherer vor Veriragsannahme in Textform
gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer die Prédmie bis zum Wirksamwerden der
Racktrittserkldrung zu.

Wird das Versicherungsverhiltnis durch Rick- tritt des Versicherers beendet, weil die erste oder die
einmalige Pramie nicht rechizeitig gezahit worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene
Geschéftsgebthr zu.

c) Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger T&uschung
beendet, so steht dem Versicherer die Pramie bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklérung zu.

d) Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei

Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fir ein
kiinftiges Unternehmen oder flir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der
Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéftsgebiihr verlangen.
Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermtgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in
diesem Fall die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umsténden Kenntnis erlangt.

§ 8 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

1. Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

a) Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu
erflllen hat, sind:
aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdiichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften gem.
Abschnitt A § 19;
bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten gem. Abschnitt A § 19.

b) Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des
Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfilllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines
Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Das Kundigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass er
die Obliegenheit weder vorsitzlich noch grobfahridssig verletzt hat.
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Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalls

aa) nach Maglichkeit far die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich — ggf. auch
mandlich oder telefonisch — anzuzeigen;

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung — ggf. auch mandlich oder telefonisch —
einzuholen, wenn die Umstédnde dies gestatten;

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fir ihn zumutbar, zu befolgen.
Erteilen mehrere an dem Versicherungsverirag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der
Versicherungsnehmer nach pflichtgeméRem Ermessen zu handein;

ee) Schiden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der Polizei anzuzeigen;

ffy dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen
einzureichen;

gg) das Schadenbild so lange unverdndert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen
durch den Versicherer freigegeben worden sind. Sind Verdnderungen unumgénglich, sind das Schadenbild
nachvoliziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschédigten Sachen bis zu einer Besichtigung
durch den Versicherer aufzubewahren;

hh) soweit méglich dem Versicherer unverzilglich jede Auskunft - auf Verlangen in Textform - zu erteilen, die
zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich
ist sowie jede Untersuchung Ober Ursache und Héhe des Schadens und (ber den Umfang der
Entschadigungspflicht zu gestatten

ii) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden
kann;

i) fur zerstérte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsfihige Urkunden
unverziiglich das Aufgebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbesondere
abhanden gekommene Sparbiicher und andere sperrfdhige Urkunden unverziiglich sperren zu lassen.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die
Obliegenheiten gemdf Nummer 2a) ebenfalls zu erfillen ~ soweit ihm dies nach den tatsschlichen und
rechtlichen Umstanden méglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder Nr. 2 vors#tzlich, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiizen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das  Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen,

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpfiichtet,
soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalles noch flir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers urséchlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollsténdig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

§ 9 Gefahrerhéhung
1.

a)

b)
0

d)

b)

c)

a)

Begriff der GefahrerhGhung

Eine Gefahrerhthung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserkldrung des Versicherungsnehmers die
tatséchlich vorhandenen Umstinde so verdndert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine
VergréBerung des Schadens oder die ungerechifertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher
wird.

Eine Gefahrerhthung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher
Umstand dndert, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat. (siehe Abschnitt A § 20)

Eine Gefahrerhthung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den
Umsténden als mitversichert gelten soll.

Die Aufstellung eines Gerlistes am Versicherungsort stellt keine dem Versicherer anzuzeigende
Gefahrerhéhung dar. Die veriraglich vereinbarten Obliegenheiten gem. Abschnitt A § 19 sind einzuhalten.
Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklérung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des
Versicherers keine Gefahrerh6hung vornehmen oder deren Vormnahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtriglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine
Gefahrerh6hung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.
Eine Gefahrerhthung, die nach Abgabe seiner Vertragserkldrung unabhiingig von seinem Willen eintritt, muss
der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.
Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer

Kindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2a), kann der Versicherer den Vertrag fristlos
kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung versitzlich cder grob fahrlassig verletzt hat. Das
Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahridssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen.
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Wird dem Versicherer eine Gefahrerhthung in den Fillen nach Nr. 2b) und ¢) bekannt, kann er den Vertrag

unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsdnderung

Statt der Kindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung eine seinen

Geschéftsgrundsétzen entsprechende erhthte Primie verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr

ausschlieRen.

Erhdht sich die Pramie als Folge der Gefahrerh6hung um mehr als 10 Prozent oder schlieldt der Versicherer die

Absicherung der erhthten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats

nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der

Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 3 erldschen, wenn diese nicht

innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhhung ausgeiibt werden oder wenn

der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet,

wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 2a) vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der

Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahridssig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem

Verhéltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das

Nichtvorliegen einer groben Fahridssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhthung nach Nr. 2b) und ¢) und ist der Versicherer fiir einen Versicherungsfall, der spéter

als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hitte zugegangen sein

missen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsitzlich verletzt hat. Hat der

Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt a) Satz 2 und 3 entsprechend. Die

Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm

die Anzeige hétte zugegangen sein milssen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhdhung nicht urséchlich fiir den Eintritt des
Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur die Kindigung des Versicherers
abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

cc) wenn der Versicherer statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhhung eine seinen
Geschéftsgrundsatzen entsprechende erhdhte Prémie verlangt.

§ 10 Uberversicherung

1.

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der
Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die
Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist
fur die Hohe der Prémie der Betrag mafigebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag
von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden wire.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht die Pramie bis zu
dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

§ 11 Mehrere Versicherer

1.

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicheremn ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer
die andere Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die
Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (sieche Nr. 1) vorsatzlich oder grob fahr- 1dssig, ist der
Versicherer unter den in Abschnitt B § 8 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des
Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

3. Haftung und Entschidigung bei Mehrfachversicherung

a)

b)

Ist bei mehreren Versicherem ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ober steigen die
Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder {ibersteigt aus anderen Grinden die Summe
der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren,
den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen
hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht
mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrége
bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertrégen Entschédigung for
denselben Schaden, so erméRigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschadigung aus allen Vertrigen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen die Prémien errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden wire. Bei Vereinbarung von Entschidigungsgrenzen emmifligt sich der Anspruch in der Weise, dass
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aus allen Veriragen insgesamt keine héhere Entschidigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wire.

Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermbgensvor- teil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht die Prémie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden
Umsténden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung
Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne
Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhéltnismagiger Minderung der
Pramie auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.
Die Authebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung der Prémie
werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.
Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung da- durch entstanden ist,
dass nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrige der Versicherungswert gesunken ist. Sind in
diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrige gleichzeitig oder im Einvernehmen der
Versicherer geschiossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismiige Herabsetzung
der Versicherungssummen und der Pramien verlangen

§ 12 Versicherung fiir fremde Rechnung

1.

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir das Interesse eines Dritten
(Versicherten) schlieBen. Die Auslibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und
nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

2,

Zahlung der Entschédigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschédigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass
der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entsch&digung nur mit
Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen,

3.

Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei
der Versicherung fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beriick-
sichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss
sich der Versicherungsnehmer fur sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur
zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen
worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht
zumutbar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne
Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dariiber informiert hat.

§ 13 Aufwendungsersatz
1.Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a)

b)

c)

d)

€)

f)

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles
den Umsténden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten haiten durfte oder die er auf
Weisung des Versicherers macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehen- den Versicherungsfall
abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu mindem, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersaiz
nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtréglichen objektiven Betrachtung der Umstinde verhaltnismaRig
und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach a) und b)
entsprechend kiirzen.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fir versicherte Sachen betragen zusammen héchstens
die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des
Versicherers entstanden sind.

Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen gemiR a) erforderichen Betrag auf Verlangen des
Versicherungsnehmers vorzuschielen.

Nicht versichert sind Aufwendungen far Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im &ffentlichen
Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im &ffentlichen Interesse erbracht werden.

2. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a)
b}
c)

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Héhe die Kosten fiir die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu
ersetzenden Schadens, sofem diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstdndigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur
ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach a} entsprechend
kiirzen.
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§ 14 Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen
Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den
Versicherer Gber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des
Versicherungsnehmers geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers
gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in héuslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang
nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

2. Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des
Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erfordertich
mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsétzlich, ist der Versicherer zur Lelstung insoweit nicht
verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahriassigen
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhditnis zu kirzen; die Beweislast fir das
Nichtvorliegen einer groben Fahridssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

§ 15 Kimdlgung nach dem Versicherungsfall

Kiindigungsrecht
Nach dem Eintritt eines Versncherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Verslcherungsvertrag
kindigen. Die Kindigung ist in Textform zu erkldren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit
dem Abschluss der Verhandlungen Ober die Entschéddigung zuléssig.

2. Kiindigung durch Versicherungsnehmer
Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versicherungsverhiitnis mit sofortiger Wirkung oder zu jedem
spéteren Zeitpunkt bis zum Ablauf des Versicherungsjahres in Textform zu kiindigen.

3. Kiindigung durch Versicherer
Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach inrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

§ 16 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
1. Vorsitzliche oder grob fahrldssige Herbeifllhrung des Versicherungsfalles

a) Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsétzlich herbei, so ist der Versicherer von der
Entschédigungspflicht frei.

Ist die Herbeifithrung des Schadens durch rechtskriftiges Strafurtei! wegen Vorsatzes in der Person des
Versicherungsnehmers festgestelit, so gilt die vorsétzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

b} Fahrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrl4ssig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhiitnis zu
kdrzen.

2. Arglistige Tduschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschiidigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig tiber
Tatsachen, die fiir den Grund oder die HShe der Entschidigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen
versucht.

Ist die Tauschung oder der Tduschungsversuch durch rechtskriftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer
wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

§ 17 Besondere Verwirkungsgriinde bei grob fahrléssig herbeigefiihrten Schadenfillen

In Erwelterung der Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, wonach der Versicherer berechtigt ist, die
Leistung in einem der Schwere des Verschuklens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu
kiirzen, wird wie folgt entschadigt:

2. Auf das Recht zur Leistungskirzung durch Einrede des Versicherers bei grob fahrléissigen Verhalten des
Versicherungsnehmers wird verzichtet.

3. Nr. 2 gilt nicht bei einer
a) schuldhaften Verletzung von  gesetzlichen, behoérdlichen oder vertraglich  vereinbarten

Sicherheitsvorschriften gem. Abschnitt A § 19 2016,

b) schuldhaften Verletzung der Anzeigepflicht bei Gefahrerhhungen gem. Abschnitt A § 20.
sofern der Schaden 2.500 EUR (ibersteigt.

§ 18 Anzeigen, Willenserklirungen, Anschriftenéinderungen
1. Form
Die fiir den Versicherer bestimmten Erkldrungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhiltnis betreffen und
die unmittelbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform abzugeben.
Erklarungen und Anzeigen sollen an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtrigen als zustindig
bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen iber den Zugang von Erkldrungen und
Anzeigen bleiben unberiihrt.
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2. Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensénderung
Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, geniigt fir eine
Willenserkldrung, die dem Versicherungsnehmer gegeniber abzugeben ist, die Absendung -eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem

Versicherer nicht angezeigten Namensanderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes
als zugegangen.

3.  Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung
Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen,

finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr, 2 entsprechend
Anwendung.

§ 19 Agentenvollmacht

1. Erkldrungen des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevolimachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklérungen
entgegenzunehmen betreffend
a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;
b) ein bestehendes Versicherungsverhélinis einschlieBlich dessen Beendigung;
c} Anzeige- wund Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wihrend des

Versicherungsverhéltnisses.

2. Erkldrungen des Versicherers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevoliméchtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder
deren Nachtrdge dem Versicherungsnehmer zu tibermittein.

3. Zahlungen an den Versicherungsvertreter
Der Versicherungsvertreter gilt als bevoliméchtigt, Zahlungen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang
mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine
Beschrankung dieser Volimacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die
Beschrénkung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahriéissigkeit nicht kannte.

§ 20 Reprisentanten
Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprisentanten zurechnen lassen.

§ 21 Regressverzicht
Der Versicherer verzichtet auf die Regressnahme, es sei denn, der Schadenverursacher hat den Schaden vorsatzlich
verursacht. Dies gilt nicht fiir einen Regress gegen eine Haftpflichtversicherung des Schadenverursachers.

§ 22 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den
Anspruch begriindenden Umsténden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahridssigkeit
erlangen miisste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, z&hit bei der Fristberechnung
der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform mit- geteilten Entscheidung des Versicherers beim
Anspruchsteller nicht mit.

§ 23 Gerichtsstand

1. Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittier
For Klagen aus dem Versicherungsverirag oder der Versicherungsvermittiung ist neben den Gerichtsstanden
der Zivilprozessordnung auch das Gericht drilich zustéindig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit
der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewshnlichen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen Versicherungsnehmer
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvemittlung gegen den Versicherungsnehmer
ist ausschlielich das Gericht drtlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewthnlichen Aufenthalt hat.

§ 24 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 25 Bedingungsweiterentwicklung

Werden die dem Vertrag zugrundeliegenden VEMA-Versicherungsbedingungen zum Vorteil des Versicherungsnehmers
geandert, so gelten die neuen Bedingungen auch fur diesen Vertrag, soweit der Versicherungsnehmer einer etwaig
damit verbunden Beitragserh&hung nicht widerspricht.

§ 26 Sonderbedingungen der VEMA
1. Diese Versicherungsbedingungen sind Sonderbedingungen der VEMA Versicherungs-Makler-Genossenschaft
e.G. und setzen voraus, dass der Vertrag durch einen Versicherungsmakler betreut wird, welcher Partnerbetrieb
der VEMA ist.
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2. Bei Vermittierwechsel ist die Fortfihrung des Verirages zu den gewdhrten Konditionen ab der nachsten
Hauptfalligkeit nicht méglich. Der Versicherer wird den Versicherungsnehmer hierauf in Textform hinweisen und
ein Fortfihrungsangebot nach dessen tblichen Bedingungen und Tarifen unterbreiten.

§ 27 Abweichungen zu den Verbandsbedingungen

Weichen die dem Vertrag zugrundeliegenden VEMA-Versicherungsbedingungen fir die Hausrat-, Elementar- und
Glasversicherung von den vom GDV empfohlenen, jeweils zum Schadenzeitpunkt aktuellen Fassung der VHB, BEH und
AGIB zum Nachteil des Versicherungsnehmers ab, wird der Versicherer auf Wunsch des Versicherungsnehmers nach
diesen Bedingungen regulieren.

§ 28 Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

Zwischen Antragstellung und Versicherungsbeginn des Vertrages, maximal fir 15 Monate gilt eine prémienfreie
Konditions- und Summendifferenzdeckung. Der Versicherer ibernimmt die Differenz zu dem Teil des Schadens der nach
dem gestellten Antrag und Bedingungen zu erstatten wére, zu der vom Vorversicherer erbrachten Leistung.

Die Konditions- und Summendifferenzdeckung greift nicht:
1. aus einer beim Vorversicherer nicht mitversicherten Grundgefahr.
2. wenn beim Vorversicherer die Versicherungssumme mehr als 20 % niedriger liegt.

Wird in diesem Fall eine prémienpflichtige Versicherung anderweitig nicht mitversicherter Grundgefahren, bzw. eine
Summennachversicherung beantragt greift die Konditions- und Summendifferenzdeckung.

Die Konditions- und Summendifferenzdeckung greift nicht, wenn der Vorversicherer wegen Nichtzahlung der Priamie
leistungsfrei ist.

§ 29 Maklerklausel

Der betreuende Versicherungsmakler ist berechtigt, vertraglich obliegende Anzeigen und Willenserkidrungen des
Versicherungsnehmers fiir den Versicherer in Empfang zu nehmen. Diese Verpflichtungen gelten als erfillt, wenn sie bei
der Maklerfirma eingegangen sind. Der Versicherungsmakler ist zur unverziiglichen Weitergabe verpflichtet.

§ 30 Besserstellungsklausel
1. Sollte sich bei konkreten Schadenféllen herausstellen, dass die Vertragsbedingungen des Vorvertrages beim
gleichen oder einem anderen Versicherer fir den Versicherungsnehmer glinstiger sind, wird der Versicherer nach
den Bedingungen des Vorvertrages regulieren.
Der Versicherungsnehmer hat in diesem Fall die Vertragsuntertagen des Vorvertrages zur Verfligung zu stellen.
2. Sofern ein in Deutschland zum Betrieb zugelassener Versicherer als Risikotriger eines frei zugénglichen Tarifs
zur Hausratversicherung mit weitergehendem Leistungsumfang als in diesem Vertrag vereinbart, wird der
Versicherer im Schadenfall den Versicherungsschutz um solche Leistungen erweitern.
Voraussetzung ist, dass der Versicherungsnehmer die weitergehenden Leistungen schriftlich nachweist.
3. Entschadigungsgrenzen
Die Entschidigungsleistung ist in jedem Fall auf die im VEMA-Hausratkonzept vereinbarten
Versicherungssumme  begrenzt. Generell zum Vertrag vereinbarte Selbstbeteiligungen, sowie
bedingungsgemée Regelungen zur Entschidigungsberechnung und Entschédigungshthe, Unterversicherung
oder zu Wertsachen und Wertschutzschréinken bleiben unberiihrt.
4. Ausschlisse
Die Besserstellungsklausel in den Regelungen 1 — 2 greift nicht bei folgenden Schaden:
a) Schéden aufgrund vorsétzlicher Handlungen durch den Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in huslicher
Gemeinschaft lebenden Person
b) Dberufliche und gewerbliche Risiken.
¢) Schéden, die im VEMA-Hausratkonzept
1. Gber pramienpflichtige Klauseleinschllisse der Hausratversicherung
2. oder (iber Glas, Feuer, Leitungswasser, Sturm-/Hagel- oder erweiterten Elementarschadenversicherungen
gedeckt werden kdnnen oder dort ausgeschlossen sind.
Auf rechtliche Tatbestande, sowie deren Rechtsfolgen, findet die Besserstellungsklausel ebenfalls keine Anwendung.
Dies trifft im Besonderen auf die Regelungen zur Obliegenheit und deren Verletzung, der Gefahrerhhung und der
Anzeigepflicht vor Vertragsschluss und im Schadenfall zu.

§ 31 Schlussbestimmung . .
Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften,
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Zusatzpaket
Klauseln fiir VEMA-Zusatzpaket
Fassung 08/2016

Schéden gemaR Ziff. 1-9 an versicherten Sachen und Kosten sind bis zu einer Entschédigungsgrenze von EUR 1.000,00
beitragsfrei in der VEMA-Deckung mitversichert.

Bei Vereinbarung des beitragspflichtigen Zusatzpakels erhéht sich die Entsch&digungsgrenze auf EUR
7.500,00 und Schiden gemaf Ziff. 10-12 gelten mitversichert.

1)
2)

3
4)

5)

6)
7
8)
9)

10)
11)

12)

Ausfall der elektrischen Stromversorgung oder Stromschwankung

Als Opfer des bei einer — polizeilich angezeigten — Straftat (z. B. mutwillige Beschadigung, Diebstahl, Betrug)
erlittenen Schadens an versicherten Sachen (inkl. Bargeld) und Vermogensschaden. Mitversichert sind auch
erlittene Schaden der im Haushalt des VN lebenden Personen. Nicht unter diese Klausel fafit der Online- und
Digitalschutz.

Ausgeschlossen bleiben Anspriiche aus Personenschaden.
Verkehrsmittelunfall von Fahrzeugen

Diebstahl von Hausrat aus ordnungsgem#R abgeschlossenen Fahrzeugen aller Art und eine bei diesem
Ereignis entstehende Beschadigung oder Zerstérung versicherter Sachen

Einfacher Diebstahl und Beschadigung von technischen und optischen Anlagen, die der Sicherung des
Hausrats dienen.

Medienverlust (Wasser, Strom, Gas), sowie Gebihren (ins. Telefon) infolge eines ersatzpflichtigen Schadens
Zusétzliche Riickreisekosten bei Abbruch einer Reise nach Eintritt eines Schadensfalls
Wiederherstellungskosten von Programmen und Daten nach Eintritt eines Schadenfalls

Beseitigung von Verstopfungen und Rickstauschéiden. Ausgeschlossen bleiben gem, BEH 2000 Fassung
01.2008 § 3 versicherte Schiden. Fir Rickstauschéden gift der Selbstbehait von 10 %, mind. EUR 250,00

Schéden durch Haustiere bis zu einer Entschiidigungssumme von 2.000 € und einem SB von 200 €

Beschéadigung und Abhandenkommen von Sachen auf Reisen bis zu einer Summe von EUR 2.500,00 und
einem SB von EUR 200,00.

Es besteht Versicherungsschutz fiir Sturm und Hagel Schiden an Sachen die sich auBerhalb von Gebauden
auf dem Versicherungsgrundstiick befinden.
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Besondere Bedingungen fiir den Schutzbrief im VEMA Hausratkonzept
(soweit vereinbart, gilt:)

Inhalt:

Vertragsgrundlage

Versicherte Personen
Versicherungsort
Weiterversicherungsgarantie

Service und Kostenersatz
Handwerkerservice

Notfall Schliisseldienst
Sicherheitsiiberpriifung
Kostenbeteiligung fiir Einbruchschutz
Reinigung und Desinfektion (Tatortreiniger)
11 Bekampifung von Schadlingen

12 Bewachung der Wohnung

13 Rettung von Daten

14 Unterbringung von Tieren

16 Hotelreservierung

16 Organisation der Riickreise

17 Psychologische Betreuung

18 Besondere Kiindigungsfrist

19 Ende des Hauptversicherungsvertrages
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§ 1 Vertragsgrundlage

Es gelten die

Bedingungen des VEMA-Hausratkonzeptes {Hauptvertrag), soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas
anderes ergibt. Soweit im Versicherungsfall ein Dritter (z. B. andere Person) leistungspflichtig ist oder eine
Entschédigung aus anderen Versicherungsvertrigen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen
den vorliegenden Regelungen vor.

§ 2 Versicherte Personen
Alle Leistungen dieses Schutzbriefs stehen dem Versicherungsnehmer und den Personen, die mit ihm in hiuslicher
Gemeinschaft leben, zu.

§ 3 Versicherungsort
Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung (Versicherungsot gemif VEMA-
Hausratkonzept).

§ 4 Weiterversicherungsgarantie

Der Versicherer verzichtet auf sein Kiindigungsrecht gemal VEMA-Hausratkonzept (Kindigung/Rechisverhéitnis nach
dem Versicherungsfall zu Gunsten eines dem Versicherungsnehmer vorzulegenden Fortfiihrungsangebotes
(Weiterversicherungsgarantie). Voraussetzung fur den Verzicht ist, dass der Versicherungsnehmer die im
Fortfiihrungsangebot vorgeschlagenen Mafinahmen innerhalb der vorgegebenen Fristen vollumféinglich umsetzt. Das
Kindigungsrecht des Versicherungsnehmers (Kindigung nach Eintritt des Versicherungsfalles) gemaR VEMA-
Hausratkonzept bleibt hiervon unberdihrt.

§ 5 Service und Kostenersatz

Der Versicherer erbringt die in § 6 bis § 16 genannten Leistungen als Service und wenn aufgefihit, auch als Ersatz fiir
die Kosten der von ihm organisierten Serviceleistungen.

Zur Erfiillung der Verpflichtungen aus dem Schutzbrief im VEMA-Hausratkonzept bedient sich der Versicherer
qualifizierter Dienstleister. Voraussetzung fir die Erbringung der Serviceleistungen ist, dass der Versicherungsnehmer
oder eine sonstige versicherte Person dem Versicherer das Ereignis Ober das Service-Telefon meldet und ihm die
unverzigliche Organisation der Leistung iiberlasst.

Das Service-Telefon ist unter der Rufnummer: 06172-125-4040 an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr
einsatzbereit.

§ 6 Handwerkerservice

Unabhiéingig von einem Versicherungsfall gem. VEMA-Hausratkonzept steht dem Versicherungsnehmer und den
versicherten Personen ein zuverlassiges Handwerker-Netzwerk zur Verflgung. Auf Wunsch benennt der Versicherer
Handwerker z. B. aus folgenden Gewerken:

= Dachdecker
=» Elektro-, Gas- und Wasserinstallateur
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Gebdudereiniger

Glaser

Maler

Rundfunk- und Fernsehtechniker

Raumausstatter

Tischler

Spedition und Mébelpacker

Reinigung / Reparatur von Orientteppichen, Gemalden und Antiquitéten
Sachversténdige

Die Benennung ist fiir den Versicherungsnehmer und den versicherten Personen kostenfrei.

(AT AT A X X7

§ 7 Notfall Schiiisseldienst

Gelangt der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person nicht in seine Wohnung (Versicherungsort), weil der
Schiiissel fiir die Wohnungseingangstiir abhanden gekommen oder abgebrochen ist oder weil sich eine der versicherten
Personen versehentlich ausgesperrt hat, organisiert der Versicherer das Offnen der Wohnungstir durch eine Fachfirma
(Schitusseldienst).

Der Versicherer ibernimmt die Kosten fir das Offnen der Wohnungsttr durch den Schilisseldienst sowie die Kosten fur
ein provisorisches Schloss, wenn das Tirschloss durch das Offnen der Tor funktionsunfihig werden sollte. Diese
Leistungen werden auch lbemommen, wenn eine der versicherten Personen ohne Verschulden oder aufgrund eines
versehentlichen Vorfalls in lhrer Wohnung eingesperrt ist und diese nicht verlassen kann.

Voraussetzung filr die Kostenilbernahme ist, dass die versicherte Person den Versicherungsfall (iber das Service-
Telefon gemeldet hat und der Versicherer die Leistungen organisiert.

Die Kosteniibernahme ist auf 500 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

§ 8 Sicherheitsiiberpriifung

Der Versicherer organisiert fiir den Versicherungsnehmer eine ausfiihrliche Sicherheitsiiberpriifung seines Hauses oder
seiner Wohnung gegen Einbruch. Die Uberprilfung wird durch eine ausgewahite Fachfirma ausgefiihrt.

Ein verbindlicher Terminvorschlag fir die Sicherheitspriiffung erfolgt innerhalb von 48 Stunden nach Eingang der
Anfrage. Im Anschluss an die Begehung erhilt der Versicherungsnehmer kostenfrei einen konkreten Vorschlag firr
notwendige SicherungsmaBnahmen inklusive einem Angebot.

§ 9 Kostenbeteiligung fiir Einbruchschutz

Sofern eine Sicherheitsiiberpriifung gem. § 8 BSBH 2015 innerhalb von 3 Monaten nach einem Einbruchdiebstahl
erfolgt, bei dem der Dieb in einen Raum eingebrochen ist und der sich aus dem Versicherungsfall ergebende
leistungspflichtige Schaden 2.500 EUR dbersteigt, beteiligt sich der Versicherer an den empfohlenen MaRnahmen zur
Sicherungsverbesserung, sofem diese von einem von ihm vermittelten Fachbetrieb vollsténdig durchgefiihrt wurden.

Die Kostenerstattung ist auf die Hilfte der entstandenen Kosten, max. 500 EUR, begrenzt.

Die Kosten sind anhand von Quittungen und Belegen nachzuweisen.

§ 10 Reinigung und Desinfektion (Tatortreiniger)

Der Versicherer organisiert nach einem Einbruchdiebstahl, bei dem der Dieb in einen Raum eingebrochen ist einen
spezialisierten Reinigungsdienst (,Tatortreiniger”) der eine besondere Reinigung und Desinfizierung der versicherten
Réaumlichkeiten und privat genutzter Gegensténde durchfiihrt.

Der Versicherer ibemimmt die Kosten fiir die besondere Reinigung, wenn die versicherten Raumlichkeiten stark
verschmutzt worden sind und der leistungspflichtige Schaden 2.500 EUR Ubersteigt.

§ 11 Bekdmpfung von Schidlingen

Der Versicherer organisiert die Schadlingsbekdampfung durch eine Fachfirma, wenn das versicherte Objekt von
Schadlingen befallen ist und der Befall aufgrund seines AusmaRes nur fachménnisch beseitigt werden kann. Schidlinge
sind Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, Mduse, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

Der Versicherer Gibernimmt die Kosten, wenn die versicherte Person den Versicherungsfall iber das Service-Telefon
gemeldet hat und der Versicherer die Leistungen organisiert.

Die Kosteniibernahme ist auf 500 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn der Befall des versicherten Objektes durch Schédlinge bereits vor
Vertragsbeginn erkennbar war.

§ 12 Bewachung der Wohnung

Der Versicherer benennt und organisiert eine Fachfirma flr Bewachung bzw. Sicherung versicherter Sachen, sofem
infolge eines Versicherungsfalles gem. des VEMA-Hausralkonzeptes die Wohnung unbewohnbar wurde und
Schiievorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Organisation ist fir den Versicherungsnehmer kostenfrei.

§ 13 Rettung von Daten

Der Versicherer benennt eine Fachfirma fiir die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten,
ausschlieBlich fiir die private Nutzung bestimmter Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programmen, wenn die
Daten und Programme am Versicherungsort infolge eines Versicherungsfalles gem. des VEMA Hausratkonzeptes durch
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eine Substanzbeschédigung an dem Datentréiger, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschédigt oder
nicht mehr verfilgbar sind.
Die Benennung ist kostenfrei.

§ 14 Unterbringung von Tieren

Der Versicherer organisiert die Betreuung der im Haushalt des Versicherungsnehmers lebenden Tiere (Hunde, Katzen,
Hamster, Meerschweinchen, Kaninchen und Ziervégel) durch Unterbringung und Versorgung in eirer Tierpension bzw.
in einem Tierheim, wenn nach einem versicherten Schaden gemiR des VEMA Hausratkonzeptes eine Betreuung durch
den Versicherungsnehmer nicht méglich ist und auch keine andere Person zur Verfigung seht.

Die Organisation der Unterbringung ist nur méglich, wenn fur das Tier ein giiltiger Impfpass vorhanden ist und das Tier
keine ansteckenden Krankheiten und/oder Parasitenbefall aufweist.

Der Versicherer {ibernimmt die anfallenden Kosten bis 500 EUR je Versicherungsfall.

§ 15 Hotelreservierung

Der Versicherer organisiert eine Reservierung fir ein Hotel- oder shnliche Unterbringung in Wohnungsnahe, sofern
infolge eines Versicherungsfalles gem. des VEMA Hausratkonzeptes die ansonsten stiandig bewohnte Wohnung
unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Beschrinkung auf einen bewohnbaren Teil nicht
zumutbar ist.

Die Reservierung ist fiir den Versicherungsnehmer und die anderen versicherten Personen kostenfrei.

§ 16 Organisation der Riickreise

Der Versicherer organisiert die Ruckreise fir den Versicherungsnehmer und die anderen versicherten Personen, wenn
diese aufgrund eines erheblichen Versicherungsfalles gem. des VEMA Hausratkonzeptes den Urlaub auerplanméafig
abbrechen missen.

Der Versicherer dbemimmt zunéchst die anfallenden Fahrtkosten (Bahnfahrt, Flug der urspriinglich gebuchten
Kategorie) fur die direkte Fahrt zum Wohnort des Versicherungsnehmers.

Sofern die Kosten der Riickreise nicht oder nicht vollstiandig durch den zugrunde liegenden Versicherungsumfang der
Hausratversicherung abgesichert sind, muss der Versicherungsnehmer die entstandenen Kosten bzw. die Differenz
2uriick erstatten.

§ 17 Psychologische Betreuung

Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass wahrend der Wirksamkeit dieser Versicherung ein leistungspflichtiger
Brandschaden gemaR des VEMA Hausratkonzeptes, ein Einbruchdiebstahl gemaR des VEMA Hausratkonzeptes oder
ein Elementarschaden gemaR den Besonderen Bedingungen fiir die Versicherung weiterer Elementarschiden (BEH)
eingetreten ist und eine versicherte Person dadurch eine psychische Schidigung erlitten hat.

Der Versicherer ersetzt die Kosten fiur bis zu 10 Sitzungen beim Psychologen/Psychotherapeuten, wenn ein
Psychologe bescheinigt, dass diese MaBnahme hierfir geeignet ist und mit der Behandlung innerhalb von 6 Monaten
nach dem versicherien Ereignis begonnen wird.

§ 18 Besondere Kiindigungsfrist

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von einem Monat, zum Ende des
Versicherungsjahres, den Versicherungsschutz gemaR dieser Besonderen Bedingungen kiindigen. Die Kiindigung ist
von Seiten des Versicherers in Schriftform zu erkldren. Der Versicherungsnehmer kann seine Erkldrung in Textform
vornehmen. Der Versicherungsnehmer kann bestimmen, dass seine Kindigung erst zum Schiuss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

Macht der Versicherer von seinem Kiindigungsrecht Gebrauch, so kann der Versicherungsnehmer den
Hausratversicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum gleichen
Zeitpunkt kiindigen.

Kandigt der Versicherer, so gebiihrt ihm der Teil der Pramie, der der Dauer der Gefahrtragung entspricht. Gleiches gilt,
wenn der Versicherungsnehmer gemagR Nr. 2 kiindigt.

§ 19 Ende des Hauptversicherungsvertrages
Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrages erlischt auch der Schutzbrief.
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Datenschutzhinweise / Erméchtigungen zur Datenverarbeitung /
konzernweite Werbeklausel

Information zur Verwendung lhrer Daten

Zur Einschatzung des zu versichernden Risikos vor dem Abschluss des Versicherungsvertrags, zur Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses, inshesondere im Leistungsfall, benétigen wir personenbezogene Daten von Ihnen. Die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung dieser Daten ist grundsatzlich gesetzlich geregeit. Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in
den Verhaltensregeln der deutschen Versicherungswirtschaft verpflichtet, nicht nur die datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsveriragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren
mafgeblichen Gesetze streng einzuhalten, sondern auch darlber hinaus weitere MaBlnahmen zur Férderung des
Datenschutzes zu ergreifen. Erlduterungen dazu kénnen Sie den Verhaltensregeln entnehmen, die Sie im Internet unter
www.basler.de/datenschutz abrufen kénnen. Ebenfalls im Internet — unter dem gleichen Link — abrufen kénnen Sie Listen der
Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen sowie Listen der Auftragnehmer und
der Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen. Auf Wunsch handigen wir lhnen auch
gern einen Ausdruck dieser Listen oder der Verhaltensregeln aus oder (bersenden ihn auf Wunsch per Post. Bitte wenden Sie
sich dafor an unseren Kunden-Service, Basler Str. 4, 61345 Bad Homburg, Telefon (06172} 12 52 20, Mail: info@basler.de.

Sie kénnen Auskunft dber die zu lhrer Person gespeicherten Daten beantragen. Dariber hinaus kénnen Sie die Berichtigung
threr Daten verlangen, wenn diese unrichtig oder unvollstandig sind. Anspruche auf Léschung oder Sperrung lhrer Daten
kénnen bestehen, wenn deren Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung sich als unzuléssig oder nicht mehr erforderlich erweist.
Diese Rechte kdnnen Sie geltend machen bei unserem Kunden-Service, Basler Str. 4, 61345 Bad Homburg, Telefon (06172)
12 52 20, Mail: info@basler.de.

Hinweis auf die Mdglichkeit des Widerspruchs gegen die Datenverarbeitung zur Werbung sowie Markt- und
Meinungsforschung

Ilhre personenbezogenen Daten werden ohne |hre ausdrackliche Einwilligung zur Werbung fOr unsere eigenen
Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Unternehmen der Basler Versicherungen in Deutschland und deren
Kooperationspartner sowie zur Markt- und Meinungsforschung unseres Unternehmens verwendet. Dem kénnen Sie jederzeit
formlos widersprechen.

Einwilligung zur Datenverarbeitung zur Werbung sowie Markt- und Meinungsforschung durch die (ibrigen
Unternehmen der Basler Versicherungen in Deutschiand

Damit Sie auch von den anderen Unternehmen unserer Gruppe (vgl. Liste im Internet) sowie deren zustandigen
AuBlendienstmitarbeitern in allen Fragen der Finanzdienstieistungen (z. B. Versicherungen, Bauspar- und
Baufinanzierungsprodukte, Fonds- und andere Finanzanlagen) umfassend beraten werden kénnen, erkldren Sie sich mit lhrer
Unterschrift unter den Versicherungsantrag damit einverstanden, dass wir den betreffenden Unternehmen bzw. deren
zustandigen AuBendienstmitarbeitern die fur die Kontaktaufnahme und Durchfithrung der Beratung erforderlichen Angaben zur
dortigen Datenverarbeitung und Nutzung dbermitteln.

OUbermittelt werden diirfen (einzelne Datenkategorien kénnen gestrichen werden):
> Personalien (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Familienstand, Beruf oder vergleichbare Daten);
» Vertragsdaten (Versicherungsdauer, Versicherungssumme, versichertes Risiko, Leistungsumfang, Risikoorte oder
vergleichbare Daten).
Gleichzeitig stimmen Sie zu, dass die betrefifenden Unternehmen die erhaltenen Daten zur Markt- und Meinungsforschung
nutzen.

Die vorstehenden Erkldrungen sind freiwillig und kdnnen ohne Einfluss auf den Versicherungsvertrag jederzeit fiir die
Zukunft widerrufen werden.

Hinweis auf mdglichen Datenaustausch mit anderen Versicherungsunternehmen

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass Sie als Antragsteller verpflichtet sind, uns die im Antrag unter der Rubrik
Vorversicherung/weitere Versicherungen/Vorschéden gesteliten Fragen vollsténdig und wahrheitsgemaR zu beantworten, da wir
die Angaben beispielsweise zur Uberprifung von Schadenfreiheitsrabatten oder im Rahmen der Risikopriifung benétigen. Zur
Oberpriifung und Ergénzung Ihrer Angaben kann ein Datenaustausch mit anderen Versicherern erforderlich werden.

Spartenspezifischer Hinweis auf das HIS

Im Zusammenhang mit der Bearbeitung Ihres Antrages besteht die Moglichkeit, dass wir lhre Daten, insbesondere Name,
Anschrift, Geburtsdatum sowie Angaben zum Risiko oder zu Haufigkeit und Besonderheiten von Versicherungsfillen an das
Hinweis- und Informationssystem (HIS) geben, welches von der informa Insurance Risk+Fraud Prevention GmbH, Rheinstrate
99, 76532 Baden-Baden unterhalten wird.

Zweck des durch das HIS emméglichten Informationsaustausches ist die Unterstitzung der Risikobeurteilung bei
Versicherungsantrégen, der Sachverhaltsaufkldrung bei Versicherungsféllen unter Rickgriff auf frithere Schadenfilie sowie die
Bekémpfung von Versicherungsmissbrauch. Die Daten werden daher zu einem spateren Zeitpunkt, wenn Sie einen
Versicherungsantrag stellen oder einem Versicherer einen Schadenfall melden, von dem jeweiligen Versicherer abgefragt und
genutzt werden. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.informa-irfp.de.

Einwilligungsklausel zur Bonitatspriifung

Informationen zu dem bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Verwendung von Anschriftendaten beziehen wir von der infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrae 99, 76532 Baden-
Baden. Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften der §§ 28b Nr. 4 und 33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG).

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Aullerdem besteht ein Auskunftsrecht bei dem
Versicherer zu den Gber Sie gespeicherten Daten, deren Herkunft, Empfénger und Zweck der Speicherung.
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